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Wstęp

Szacuje się, że liczba konsumentów w Niemczech zaopatrywanych w wodę do spożycia produkowaną przez małe przedsiębiorstwa wodociągowe (uprzednio: ,,przydomowych studni") wynosi około 2 milionów. Dostawy te stanowią szczególne wyzwanie dla urzędów zdrowotnych nie tylko z powodu wysokich nakładów przeznaczanych na pobieranie próbek (duża liczba przedsiębiorstw), ale także z uwagi na znaczną liczbę skarg zgłaszanych na niektórych obszarach.	

Celem polityki zdrowotnej w Niemczech jest zagwarantowanie poprzez przepisy Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia jednakowego poziomu ochrony zaopatrzenia w wodę do spożycia - również z małych przedsiębiorstw wodociągowych. Przyłączenie do centralnego źródła zaopatrzenia wszystkich gospodarstw domowych dotychczas zaopatrywanych z małych przedsiębiorstw wodociągowych nie zawsze stanowi najlepsze rozwiązanie, ponieważ długie rurociągi doprowadzane do względnie niskiej liczby odbiorców i tym samym długi czas przebywania wody w sieci, mogą prowadzić do obniżenia jakości dostarczanej wody do spożycia. W związku z tym konieczne jest wypracowanie rozwiązań w zakresie nadzoru małych przedsiębiorstw wodociągowych prowadzonego przez urzędy zdrowotne, który przy umiarkowanych nakładach zagwarantuje wymagany poziom ochrony.  Znaczenie ma tu przede wszystkim postrzeganie społeczne zagadnienia ,,wody do spożycia jako artykułu spożywczego", w celu unikania negatywnych nagłówków w gazetach dotyczących obniżonej jakości wody, której przyczyną są braki w małych przedsiębiorstwach wodociągowych.

Aby ułatwić małym przedsiębiorstwom wodociągowym dostosowanie do przepisów Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, grupa robocza składająca się z przedstawicieli poszczególnych krajów związkowych opracowała dla urzędów zdrowotnych broszurę z zasadami postępowania. Jej celem jest m.in. systematyczne udostępnianie doświadczeń i wyników badań małych przedsiębiorstw wodociągowych z zakresu egzekwowania przepisów Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia.

Niniejsza broszura została powielona dzięki uprzejmości drukarni Federalnego Urzędu Środowiska, a następnie zamieszczona w formacie pdf na platformie intranetowej władz zdrowotnych „UMINFO“.

Przewidywane jest wydanie drugiej broszury skierowanej do właścicieli małych przedsiębiorstw wodociągowych, w celu dostarczenia informacji na temat zarówno obowiązków jak i zagadnień technicznych określonych w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia.





1. Wprowadzenie

Zakres zastosowania niniejszych zaleceń obejmuje małe przedsiębiorstwa wodociągowe produkujące wodę do spożycia przez ludzi w ilości do 1000 m³ rocznie. Prezentowany dokument definiuje „małe przedsiębiorstwa wodociągowe“ zgodnie z § 3 ust. 2 lit. b) Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia z 2001 r.

Zaopatrzenie w wodę wyłącznie za pośrednictwem małych przedsiębiorstw wodociągowych na wielu obszarach jest wciąż powszechną formą doprowadzania wody do spożycia. Jako że liczba użytkowników indywidualnych studni w stosunku do populacji zaopatrywanej w wodę z publicznych wodociągów stanowi względnie niski odsetek, przez długi czas określone w przepisach kontrole wody do spożycia przeprowadzane przez urzędy zdrowotne obejmowały centralne zakłady wodociągowe. Natomiast nadzór nad jakością wody w małych przedsiębiorstwach wodociągowych odbywał się w sposób nieregularny. Stan jakości wody w badanych przedsiębiorstwach wodociągowych często nie odpowiada wymogom higienicznym.
Małe przedsiębiorstwa wodociągowe podlegają przepisom Rozporządzenia w sprawie wody do spożycia. W związku z tym dostarczana przez nie woda powinna spełniać odpowiadać wymogom jakościowym podlegającym kontroli w akredytowanym laboratorium.
Właściciele studni często wyrażają swój sprzeciw wobec konieczności prowadzenia obowiązkowego nadzoru oraz ponoszenia związanych z nim kosztów odpłatnych badań. Istnieją liczne przyczyny takiego stanu rzeczy:
-	Właściciele czerpią wodę ze swoich studni często od pokoleń.
-	Kryterium oceny stanowi dla nich zazwyczaj wydajność; aspekty jakościowe nie odgrywają istotnej roli.
-	Urzędy zdrowotne przez lata nie nakładały na właścicieli prywatnych studni lub rzadko nakładały obowiązek prowadzenia badań i ponoszenia związanych z nimi kosztów. Wskutek tego kwestie zarówno regularnych badań, jak i przyłączenia do publicznej sieci wodociągowej nie cieszą się akceptacją właścicieli studni, gdyż są one postrzegane jako niesprawiedliwe obciążanie kosztami.
-	Często właścicielom małych przedsiębiorstw wodociągowych brakuje świadomości prawa, w szczególności w zakresie odpowiedzialności wobec podmiotów trzecich, którym dostarczana jest woda o nieznanej charakterystyce. Zazwyczaj nie znają oni przepisów Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia.
Strefy zaopatrzenia w wodę małych przedsiębiorstw wodociągowych na osiedlach lub obszarach zamieszkałych zazwyczaj nie są skutecznie chronione. Dotychczas właściciele studni mieli nikły wpływ na przekroczenia wartości parametrycznych, ponieważ uzdatnianie wody w małym zakładzie było możliwe jedynie w wyjątkowych przypadkach. Brakuje również fachowych informacji na temat zaopatrzenia w wodę przez małe przedsiębiorstwa wodociągowe przekazywanych społeczeństwu.

Zarys podstaw prawnych zaprezentowano w następnym rozdziale.



2. Podstawy prawne

Woda do spożycia w rozumieniu prawa zarówno niemieckiego, jak i unijnego oznacza wodę nie tylko do przygotowania potraw i posiłków, ale także ,,wodę do spożycia przez ludzi”. Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia ,,woda do spożycia” oznacza:
a) „ wszelką wodę w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, to jest przeznaczoną do picia, gotowania, przygotowania żywności i napojów, a także do innych celów domowych, w szczególności do:
· higieny osobistej i mycia,
· mycia przedmiotów przeznaczonych do kontaktu z żywnością,
mycia przedmiotów przeznaczonych do czasowego kontaktu z ciałem ludzkim“.
Stosowane w niniejszym dokumencie uproszczone pojęcie wody do spożycia rozumiane jest jako woda do spożycia przez ludzi w rozumieniu Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia.
Wymogi prawne i jakościowe dla wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi wynikają z wytycznych, ustaw i rozporządzeń:

Ustawa o zapobieganiu chorobom zakaźnym (IfSG)

§ 37 ust. 1	określa, że konsumpcja lub użycie wody do spożycia przez ludzi nie może stanowić ryzyka dla zdrowia ludzkiego, w szczególności w wyniku obecności mikroorganizmów chorobotwórczych.

§ 37 ust. 3	nakłada na urząd zdrowotny obowiązek prowadzenia nadzoru zakładów wodociągowych w zakresie wymogów określonych w ust. 1. W związku z tym prawo podstawowe o nienaruszalności mieszkania (art. 13 ust. 1 Konstytucji) podlega ograniczeniu.

§ 38 ust. 1	stanowi podstawę prawną wydania Rozporządzenia w sprawie jakości wody do  spożycia.

§ 39 ust. 1	zobowiązuje zarządcę lub właściciela zakładu wodociągowego do wykonania lub zlecenia przeprowadzania obowiązkowych badań jakości wody na własny koszt określonych w § 38 ust. 1 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia. Niniejszy przepis nakłada również na zarządcę lub właściciela zakładu wodociągowego obowiązek ponoszenia kosztów i wnoszenia opłat za badania prowadzone lub zlecone przez stosowne władze.

§ 39 ust. 2	zobowiązuje stosowne władze do podjęcia kroków, określonych w § 37 ust. 1 oraz w § 38 ust. 1 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, mające na celu zapobieżenie zagrożeniom dla zdrowia ludzkiego, które może powodować woda do spożycia przez ludzi w rozumieniu § 37 ust. 1.

Rozporządzenie w sprawie jakości wody do spożycia 

§ 4:	woda do spożycia być wolna od wszelkich mikroorganizmów chorobotwórczych.

§§ 5, 6 i 7: 	woda do spożycia (w tym woda ze studni) musi spełniać wartości parametryczne określone w Załącznikach 1-3 do Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia.

§ 13:	właściciel lub zarządca systemu zaopatrzenia przeznaczonego do ujmowania lub dostarczania wody nie spełniającej wymogów jakości wody przeznaczonej do spożycia, zobowiązany jest powiadomić stosowne władze w sprawie wymienionych, dodatkowych lub włączanych do eksploatacji instalacji.

§ 14:	właściciel zobowiązany jest do prowadzenia lub zlecenia wykonania regularnych badań jakości wody, których zakres i częstotliwość określają § 14 i § 19 ust. 6.

§ 15:	określa sposób wykonania badań oraz obowiązek przechowywania wyników (przez okres 10 lat) 

§ 16:	w przypadku przekroczenia wartości parametrycznych niepowodzenia w spełnieniu wymogów właściciel lub zarządca systemu zaopatrzenia przeznaczonego do ujmowania lub dostarczania wody zobowiązany jest do powiadomienia o tym fakcie stosownych władz; obowiązek wykonania natychmiastowych badań oraz znalezienia przyczyn przekroczenia

§ 17:	przepisy ust. 2 zakazują łączenia systemu doprowadzającego wodę do spożycia z innymi systemami rurociągowymi (np. woda deszczowa, ścieki)  

§ 18:		określa kompetencje pracowników urzędów zdrowotnych w zakresie nadzoru (wstęp na teren zakładu wodociągowego, pobranie próbek, wgląd w dokumenty) oraz prawo do informacji i zgłaszania zastrzeżeń przez właściciela 

§ 19 i 20: 	nadzór higieniczny urzędów zdrowotnych zakładami wodociągowymi poprzez prowadzenie badań i kontroli (małe przedsiębiorstwa wodociągowe - § 19 ust. 6)

§ 24 i 25: 	przestępstwa na gruncie prawa karnego i wykroczenia administracyjne np. dostarczanie wody przeznaczoną do spożycia, która nie spełnia wymogów określonych w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia poprzez zaniedbanie, niedopełnienie obowiązku przeprowadzenia badań, przyłączenie innych systemów rurociągowych itd.

Zaprezentowany powyżej przegląd przepisów i obowiązków właścicieli lub zarządców systemu zakładów wodociągowych, wyraźnie wskazuje na fakt, że podstawowym celem Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia jest profilaktyka zdrowotna, tj. zapobieganie zagrożeniom zdrowotnym dla konsumenta powstałym w wyniku spożycia woda do spożycia.


3. Zakres odpowiedzialności

Zadanie zaopatrzenia w wodę generalnie spoczywa na gminach. Zgodnie z art. 28 ust. 2 Konstytucji ,,na gminach spoczywa odpowiedzialność w zakresie regulowania wszelkich spraw związanych z funkcjonowaniem miejscowej społeczności“. W przypadku zaopatrzenia w wodę fakt ten oznacza prawo do wyznaczenia przez samorządy gminy, na którą nastąpi przeniesienie tej odpowiedzialności. O wskazaniu powinna zadecydować infrastruktura znajdująca się na terenie danej gminy oraz przeszłe działania umożliwiające świadczenie usług, takich jak zaopatrzenie w wodę. Niniejsze zadanie określają konstytucje lub ustawy w zakresie prawa wodnego krajów związkowych, którym podporządkowane są poszczególne okręgi gminne. Gminy mogą realizować te zadania własnymi siłami bądź też zlecić ich wykonanie prywatnym przedsiębiorstwom. W takiej sytuacji gmina musi jedynie zagwarantować prowadzenie takiej usługi. Natomiast bez względu na formę organizacji powinny istnieć odpowiednie narzędzia interwencji i kontroli, w celu uniknięcia lub ograniczenia możliwości niedostatecznego wykonania zadania. Instytucje szczebla krajowego powinny sprawdzać, spełnianie wymogów określonych w przepisach (np. jakość dostarczanej wody do spożycia).
Na podstawie przepisów gminy w uzasadnionych przypadkach dotyczących ochrony zdrowia ludności możliwe jest wydanie nakazu przyłączenia lub spożycia wody z określonego ujęcia. 
Przepisy te są w pełni zgodne z Konstytucją (Art. 2 ust. 1 – Ogólne prawa obywatelskie, Art. 12 – Wolność zawodu, Art. 14 GG – Dziedzictwo), wiążące dla obywateli, nakaz przyłączenia lub spożycia wody z określonego ujęcia z punktu widzenia zasady proporcjonalności powinny uwzględniać  zawierać klauzulę dotyczącą wystąpienia sytuacji wyjątkowych. Natomiast zawarcie klauzuli dobra wspólnego równoważy wykorzystanie zasobów dziedzictwa do celów prywatnych z zasadą zaangażowania dla dobra wspólnego.
Każdy system zaopatrywania w wodę ze studni, zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia (§ 3, pkt. 2) zaliczane jest do przedsiębiorstw wodociągowych. Z tego względu obowiązują dla nich wszystkie ww. przepisy. Najważniejszym ich skutkiem jest fakt odpowiedzialności prawnej właścicieli małych systemów wodociągowych dostarczających wodę ze studni tak jak zarządców dużych przedsiębiorstw wodociągowych. Dlatego też w przypadku dostaw i spożycia wody ze studni obowiązują te same przepisy Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia (również w sytuacji przyłączenia do ogólnodostępnej sieci dystrybucji):
Jako że działalność małych przedsiębiorstw wodociągowych dostarczających wodę ze studni wiąże się z ewentualnym narażeniem na szkodę podmiotów trzecich (zob. glosariusz), które w szczególności w sektorze handlowym mogą przybrać znaczące rozmiary, w przypadku wystąpienia takiego zdarzenia, osobistą odpowiedzialność ponosi właściciel zakładu. Natomiast w sytuacji wybuchu choroby wodopochodnej stosuje się przepisy Ustawy o zapobieganiu chorobom zakaźnym § 16 i 39 ust. 2. Wówczas stosowne władze podejmują konieczne kroki w celu zażegnania ryzyka zdrowotnego. Wobec małych przedsiębiorstw wodociągowych, które nie przestrzegają przepisów Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia wyciągane są konsekwencje prawne.

Ponieważ małe przedsiębiorstwa wodociągowe dostarczające wodę ze studni, które podlegają przepisom Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, oraz są zaliczane do przedsiębiorstw wodociągowych, objęte są one nadzorem urzędu zdrowotnego. Zgodnie z § 18 ust. 1 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia nadzór przeprowadza się również wówczas, gdy według informacji podanych przez właściciela, uzyskiwana woda wykorzystywana jest jedynie do ,,celów gospodarczych”. Jeśli urząd zdrowotny otrzyma informacje o bardzo małym zużyciu wody dostarczanej przez określony zakład wodociągowy, zachodzi podejrzenie o istnienie dodatkowego zaopatrzenia, które może niekorzystnie wpływać na publiczne zaopatrzenie w wodę. Konieczność podjęcia działań przez urząd zdrowotny nie wynika z mniejszych dostaw, ale przede wszystkim z uwagi na ryzyko ewentualnych skutków higienicznych  wynikających ze zmiany charakterystyki wody w sieci głównego wodociągu. W takim przypadku przedsiębiorstwo wodociągowe powinno poinformować stosowne władze o możliwości istnienia połączenia instalacji wodociągowej zasilanej z sieci wodociągowej z innym systemem.


4. Podwójne zaopatrzenie

W przypadku połączenia instalacji wodociągowej zasilanej z sieci wodociągowej z urządzeniami zasilającymi instalację z innych źródeł wody, należy spełnić następujące wymogi wynikające z przepisów Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia:
	Użycie wody do ,,celów gospodarczych” (zob. glosariusz):
§ 3 pkt. 1 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia określa cele, do których można stosować wodę do spożycia. Zgodnie przepisami wodę do ,,celów gospodarczych” można stosować jedynie do spłukiwania toalet, podlewania roślin i trawników.
	Obowiązek informowania
Zgodnie z § 13 ust. 3 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia należy poinformować stosowne władze o rozruchu urządzeń. Obowiązek informowania obejmuje także niedawno uruchomione urządzenia. Nieprzestrzeganie niniejszego wymogu, zgodnie z § 25, pkt. 3 Rozporządzenia stanowi wykroczenie administracyjne.
	Nadzór
Zgodnie § 18 ust. 1 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia urządzenia te mogą zostać objęte nadzorem stosownych władz zdrowotnych. Aby zapobiec wystąpieniu ewentualnych skutków higienicznych wynikających ze zmiany charakterystyki wody w sieci głównego wodociągu, nadzór dotyczy przede wszystkim zagadnień określonych w § 17 ust.  2 (połączenia instalacji wodociągowej z innymi urządzeniami, oznaczanie parametrów). Rozprzestrzenienie chorób wodopochodnych lub mikroorganizmów chorobotwórczych wskutek połączenia instalacji wodociągowej z innymi urządzeniami, zgodnie z § 24 ust. 2 Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia, podlega karze.

4.1 Zaopatrzenie z sieci wodociągowej a studnie

W zeszłym roku został zrealizowany program podłączenia do sieci wodociągowej mieszkańców obszarów, którzy dotychczas zmuszeni byli korzystać jedynie z wody ze studni. W tym samym czasie odnotowano większą liczbę miejsc, w których problemy dotyczące jakości wody przybierały na sile. Po przyłączeniu do głównej sieci stwierdzono, że pobór wody wielu miejscach jest znacznie niższy od zakładanego. Przyczyną takiego stanu rzeczy podjęcie ponownego korzystania ze studni z uwagi na niższe koszty pozyskiwania wody.

W przypadku gdyby woda ze studni wykorzystywana była np. do spłukiwania toalety, która w rozumieniu Wytycznych WE i Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, mogłaby ona w gospodarstwie domowym stanowić alternatywę do wody do spożycia tylko wówczas, gdy byłaby doprowadzana za pomocą innego systemu wodociągowego i innych (różnych kolorystycznie) rurociągów niż woda do spożycia. Nieprawidłowe bądź umyślne połączenie obydwu systemów, wykluczone z powodów higienicznych, stanowi wykroczenie. 

W przypadku nieprzestrzegania nakazu spożywania wody sieci wodociągowej (zakaz używania wody ze studni), pobór wody z głównego wodociągu może ulec zmniejszeniu. Brak poboru lub ewentualnie znacznie zredukowane zapotrzebowanie na wodę poprzez używanie wody ze studni, stanowi wykroczenie przeciwko przepisom prawa gminnego. Należy zaznaczyć tym samym, że przepisy gminy mogą również określać ilość średniego poboru wody. 

Jako że wielkość sieci wodociągowej odpowiada średniemu zużyciu wody przez mieszkańców (z wyłączeniem wody przeznaczonej na gaszenie ewentualnych pożarów), jej ograniczony pobór z sieci dystrybucji prowadzi do poważnych problemów, takich jak stagnacji. Po pierwsze zachodzi wówczas istotne pogorszenie jakości wody, zarówno z uwagi na obecność mikroorganizmów, jak i zmian smaku Z drugiej strony sytuacja ta może zmuszać także do częstszego płukania rurociągów, względnie częstszego stosowania środków dezynfekcyjnych w celu rozwiązania problemu jakości wody wywołanego stagnacją. Ponadto proporcja pomiędzy planowanym poborem (poprzez zużycie) a kosztami eksploatacji i inwestycji ulega zachwianiu, która tym samym prowadzi do jeszcze większego wzrostu cen wody. Ponieważ opłaty za odprowadzanie ścieków kalkuluje się w odniesieniu do ilości pobranej wody do spożycia (odbiorcy wody), w rozumieniu zasady równego traktowania, dochodzi do uprzywilejowania użytkowników studni wobec ogółu populacji. Należy przy tym podkreślić, że w tym aspekcie szczególną - podwójną rolę w Niemczech pełnią zakłady wodociągowe w Niemczech. Są one zobowiązane nie tylko do samego zaopatrywania, ale również dostarczania wody do celów higienicznych. W związku z tym: woda do spożycia musi spełniać ścisłe wymogi jakościowe, natomiast woda do celów higienicznych (spłukiwania toalet) musi odpowiadać raczej ilościowym wymogom. Sprzeczność pomiędzy dwoma funkcjami rodzi konflikt, który potęguje dyskusja z ww. właścicielami studni, którzy ,,wodę ze studni używają tylko do celów gospodarczych”.

4.2 Zaopatrzenie z sieci wodociągowej a woda deszczowa 

W raz z dyskusją na temat wykorzystania wody ze studni do celów gospodarczych, na drugim biegunie prezentowane są argumenty natury ekologicznej dotyczące wykorzystania wody deszczowej. 

Użytkownik systemu odprowadzającego wodę deszczową z dachu może tym samym zaoszczędzić część wydatków ponoszonych na zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków.  Jednak w tym wypadku oszczędność kosztów stanowi drugorzędną kwestię, bowiem również użytkownicy systemu odprowadzającego wodę deszczową powinni dysponować zbiornikami odpowiedniej pojemności, przede wszystkim w okresie nasilonych opadów. W momencie zmniejszenia ilości gromadzonej wody deszczowej, zredukowaniu ulega ledwie kosztów zmiennych stanowiących około 20 % kosztów ogółem (np.  koszty energii przeznaczone na pobór wody surowej,  koszty uzdatniania i dystrybucji), podczas gdy 80  %  pozostałych kosztów - stałych  (np.  utrzymania sieci, personelu i budynków) zakładu wodociągowego nie ulega zmianie. Ponadto przepisy nakładają na użytkownika systemu odprowadzającego wodę deszczową dość wysokie opłaty za odprowadzanie ścieków, ponieważ w swoim gospodarstwie domowym wykorzystuje on wodę deszczową do spłukiwania toalet lub prania, która następnie odprowadzana jest do kanalizacji. Objęte opłatą są jedynie ścieki mierzone w relacji do jednostek pobranej wody do spożycia. W przeszłości, z wyjątkiem szczególnych przypadków, dla uproszczenia rezygnowano z dokładnego ich przeliczania. Dopiero wyrok Sądu Federalnego 04.11.1996 (AZ: 9A 7237/95)  zobowiązał gminy do dokładniejszego przeliczania ilości odprowadzanych ścieków. Kalkulacja uwzględniająca prawdziwe koszty stawia użytkowników wody deszczowej w uprzywilejowanej pozycji i to w dwojaki sposób, ponieważ otrzymuje on zwrot kosztów poniesionych na wodę do spożycia jak i za opłaty ściekowe przeliczonych na m³. W ten sposób faktycznie generuje on oszczędności. Wraz ze wzrostem wykorzystania wody deszczowej z pewnością zostaną przeprowadzone korekty systemu naliczania opłat za wodę i ścieki oraz sposobu przeliczania ilości odprowadzanych ścisków. Właściciele zakładów produkujących wodę nie przeznaczoną do spożycia na obszarach zamieszkałych powinni mieć świadomość własnej odpowiedzialności oraz faktu, że spożycie takiej wody pociąga za sobą ryzyko natury higienicznej. 



5. Nadzorowane parametry i ich znacznie

5.1 Badanie i ocena wody do spożycia produkowanej przez małe przedsiębiorstwa wodociągowe

Małe przedsiębiorstwa wodociągowe,  z których pobierana lub dystrybuowana jest woda przeznaczona do spożycia przez ludzi, zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia oraz tak jak opisano w Punkcie 3., podlegają nadzorowi ze strony urzędów zdrowotnych. Jednym z istotnych warunków dopuszczenia danego zakładu zaopatrującego w wodę jest zbadanie jakości wody na zawartość mikroorganizmów i substancji chemicznych a także zweryfikowanie fizykochemicznych właściwości wody, które są niepożądane oraz mogą wyrządzić szkody dla zdrowia ludzkiego.

Zarówno sposób, zakres, częstotliwość i metoda badań parametrów, jak i kryteria oceny i środki zaradcze podejmowane w przypadku niespełnienia wymogów zostały ogólnie podane w Rozporządzeniu. Natomiast szczegóły postępowania zostały zawarte w przepisach technicznych, zaleceniach lub prawach wodnych poszczególnych krajów związkowych, normach DIN, arkuszach roboczych DVGW itp.  

Małe przedsiębiorstwa wodociągowe, zgodnie z  §  3  pkt. 2 lit. b) Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia z 2001 r. zostały wyraźnie określone mianem zakładów wodociągowych, a w związku z tym, zgodnie z § 18-21, jak każdy zakład wodociągowy podlegają nadzorowi ze strony stosownego urzędu zdrowotnego. Urząd zdrowotny wyznacza właścicielowi małego przedsiębiorstwa wodociągowego czas oraz rodzaj badań wody, a zgodnie z § 14 ust. 1 pkt. 2-4 określa ich częstotliwość, która jednak nie powinna przekroczyć okresu trzech lat (parametry mikrobiologiczne wymienione w Załączniku 1 bezwzględnie podlegają badaniu).

W przypadku uzasadnionych podejrzeń, stosowny urząd zdrowotny może zdecydować o rodzaju badań i miejscu pobrania próbek oraz przeprowadzić badania, które będą stanowić dowód obecności określonych organizmów chorobotwórczych lub substancji niebezpiecznych, pobierając w krótkim odstępie czasu znacznie wyższą liczbę próbek niż określoną w przepisach.

W razie konieczności pracownicy urzędu zdrowotnego w ramach prowadzonego nadzoru mają prawo wejścia na teren, do budynków i pomieszczeń małego przedsiębiorstwa wodociągowego w czasie normalnego funkcjonowania i godzin pracy oraz pobrać próbki zgodnie z ogólnie uznanymi zasadami techniki, mieć wgląd do określonych dokumentów, pobrać ich odpis lub wyciąg oraz wymagać od właściciela udzielenia wszelkich istotnych informacji. W celu zapobiegania zagrożeniom dla porządku i bezpieczeństwa publicznego pracownicy urzędu zdrowotnego mają prawo wejścia na teren, do budynków i pomieszczeń małego przedsiębiorstwa wodociągowego poza czasem ich normalnego funkcjonowania, również gdy na ich terenie znajdują się pomieszczenia mieszkalne. Tym samym konstytucyjne prawo do nienaruszalności mieszkania ulega ograniczeniu.



Pierwsze badanie

Małe przedsiębiorstwa wodociągowe, które zostały zmodernizowane lub będą uruchamiane po raz pierwszy, powinny o tym fakcie poinformować urząd zdrowotny na cztery tygodnie przed rozruchem. Jednocześnie właściciel małego przedsiębiorstwa wodociągowego zobowiązany jest przedstawić dowody, że woda przeznaczona do spożycia przez ludzi spełnia wymogi jakościowe przed wprowadzeniem jej do wewnętrznej instalacji wodociągowej. Fakt ten dotyczy zarówno od niedawna działających małych przedsiębiorstw wodociągowych, jak i tych, w których prowadzono badania charakterystyki wody. W przypadku starszych systemów wystarczy zaprezentować dowód badania zgodny z poprzednią wersją Rozporządzenia lub zaktualizować badania do nowej wersji przepisów.

Pierwsze badanie obejmuje przede wszystkim Załącznik 4 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia. Zakres badań określa urząd zdrowotny po inspekcji małego przedsiębiorstwa wodociągowego. Badanie mikrobiologiczne wody może zostać przeprowadzone zgodnie z § 5 ust. 2 lub  3 łącznie z Załącznikiem 1, badanie chemiczne zgodnie z § 6 ust. 2 łącznie z Załącznikiem 2, badanie parametrów wskaźnikowych zgodnie z § 7 łącznie z Załącznikiem 3. Następnie sprawdzeniu podlega przestrzeganie przyznanych odstępstw zgodnie z § 9 ust. 5 - 9 oraz wymogów zgodnie § 11 (środki uzdatniania, metody dezynfekcji). Dodatkowo zgodnie z § 14 ust. 1, w przypadku małych przedsiębiorstw wodociągowych należy przeprowadzić, a zgodnie z § 15 ust. 2 co najmniej raz na trzy lata powtórzyć badanie alkaliczności oraz zawartości wapnia, magnezu i potasu.

Urząd zdrowotny może ograniczyć lub poszerzyć zakres pierwszego badania. Wpływ na decyzję odgrywa dostępność danych o jakości wody np. w innych urzędach oraz wiedza nabyta podczas wizytacji małego przedsiębiorstwa wodociągowego. W każdym wypadku należy uwzględnić szczegóły, takie jak: parametry (żelazo/mangan, fluorki, arsen, antymon, siarczany, chlorki), wpływ wód powierzchniowych (amon, mętność, chlorki, Clostridium perfringens, liczby kolonii), obecność przemysłu (metale ciężkie) i wpływ znajdujących się w pobliżu obszarów, na której prowadzona jest intensywna działalność rolnicza (azotany,  środki ochrony roślin i produkty biocydowe). Na podstawie tych wyników ustalany jest program i ramy czasowe badań. 

Częstotliwość badań

Załącznik 4 reguluje również kwestię częstotliwości badań prowadzonych w ramach nadzoru. Środki podejmowane w ramach nadzoru, tj. wizytacja i badanie w kierunku parametrów mikrobiologicznych należy przeprowadzać co roku. W przypadku małych przedsiębiorstw wodociągowych urząd zdrowotny zgodnie z § 14 ust. 1 pkt. 2-4, określa odstęp czasowy, w jakim należy prowadzić badania parametrów chemicznych, który jednak nie powinien przekroczyć okresu trzech lat. Generalnie należy przeprowadzić badanie również w kierunku następujących parametrów: utlenialność, azotany, azotyny, amon, żelazo, mangan, przewodność elektryczna, mętność, barwa, zapach, wartość pH, a przy wartości pH niższej niż 6,5 również miedź i aluminium. Dodatkowo podlegają badaniu parametry, które zostały przekroczone.

Zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia, władze odpowiedzialne za nadzór mogą uznać jedynie te badania, w których próbki zostały pobrane z zatwierdzonych przez nie punktów zwartych na liście zatwierdzonych punktów określonego kraju związkowego.

Właściciel małego przedsiębiorstwa wodociągowego zobowiązany jest w ciągu dwóch tygodni przedstawić urzędowi zdrowotnemu kopię wyników badań. Oryginał należy przechowywać przez dziesięć lat. 
Niedotrzymanie wartości parametrycznych i nieprzestrzeganie wymogów

O przekroczeniach wartości parametrycznych należy niezwłocznie informować stosowne władze zdrowotne, które podejmą decyzję o podjęciu określonych kroków zaradczych. W przypadku przekroczenia wartości parametrycznych warto jest przeprowadzić kolejne badanie w celu upewnienia się o prawidłowości wyników pierwszej analizy. Jeśli przekroczenie wartości parametrycznych zostanie potwierdzone, wówczas kroki zaradcze mające na celu rozwiązanie problemu powinny obejmować opracowanie i wdrożenie planu sanitacji. Gdy sanitacja wymaga uzdatniania wody, jej proces należy poddać kontroli.

Pobranie próbek wody

Pobranie próbek wody stanowi istotny element badania wody. Należy przy tym uwzględnić cel badania oraz warunki występujące na danym obszarze. Próbka powinna być reprezentatywna, tj. powinna odzwierciedlać typową charakterystykę wody spożywanej na badanym obszarze, a jej stan od momentu pobrania do przeprowadzenia badania laboratoryjnego w miarę możliwości nie powinien ulec zmianie. Dlatego też próbki wody powinny być pobierane zgodnie z ogólnie uznanymi zasadami techniki przez wykwalifikowany (wiedza udokumentowana certyfikatami) personel, a w transporcie nie powinny być narażone na działanie ciepła i światła. Należy przy tym zapewnić dostarczenie próbki do laboratorium najpóźniej przed południem w dniu jej pobrania. 

Należy wprowadzić rozróżnienie pomiędzy pojedynczymi, mieszanymi lub średnimi próbkami. Ostatnio do Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia wprowadzono również pojedyncze próbki np. ołowiu, miedzi i niklu, które są reprezentatywnymi próbkami wody dla średniego tygodniowego spożycia wody przez konsumenta. Dlatego też szczytowe okresy poboru wody ulegają ,,spłaszczeniu”. Szczegółowe postępowanie w przypadku tego rodzaju próbek jest opracowywane przez Federalny Urząd Środowiska.

Parametry, które przed przekazaniem do laboratorium mogą w krótkim czasie ulec zmianie, powinny być mierzone na Mielcu. Obejmują one temperaturę wody, zawartość tlenu, względnie wartość pH, przewodność, a w zależności od wartości pH, alkaliczność lub kwasowość. Pobranie próbki, jej stabilizowanie i badanie na miejscu powinny być przeprowadzane przez wykwalifikowany personel.

Informacje dotyczące warunków pobrania próbki oraz wyniki badania na miejscu należy zamieścić w protokole, który następnie zostanie przekazany laboratorium.

5.2 Parametry mikrobiologiczne

W rozumieniu § 2 Nr. 1 Ustawy o zapobieganiu chorobom zakaźnym obecność mikroorganizmów chorobotwórczych w wodzie przeznaczonej do spożycia przez ludzi, nie powinna przekraczać stężeń stanowiących ryzyko dla zdrowia ludzkiego. Zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia wymóg ten nie jest spełniony, jeśli w każdych 100 ml wody stwierdza się obecność parametrów mikrobiologicznych, takich jak: Escherichia coli, bakterie grupy Coli i Enterokoki (przekroczenie wartości parametrycznych). Obecność tych organizmów może wskazywać na skażenie fekalne wody.

W rutynowym badaniu laboratoryjnym nie zawsze jest możliwe bezpośrednie wskazanie obecności poszczególnych mikroorganizmów chorobotwórczych. W celu zmniejszenia ryzyka zdrowotnego wywołanego przez mikroorganizmy chorobotwórcze, badania koncentrują się na tzw. Organizmach wskaźnikowych, które zazwyczaj wskazują na nowe lub starsze skażenie fekalne. Typowym organizmem wskaźnikowym w przypadku nowego skażenia jest Escherichia coli, a starszego Enterokoki jelitowe (Enterokoki kałowe).

W przypadku wody do spożycia z małych przedsiębiorstw wodociągowych bazujących na wodach powierzchniowych lub będących pod ich wpływem, należy badać dodatkowy parametr wskaźnikowy, tj. Clostridium perfringens. Dowód występowania form przetrwalnikowych może również wskazywać na obecność w wodzie do spożycia pasożytów (lub poszczególnych stadiów ich rozwoju) np. Cryptosporydium.

Nowe Rozporządzenie w sprawie jakości wody do spożycia zawiera zupełnie nową ocenę liczby kolonii. Zgodnie z § 7 zaliczane są do parametrów wskaźnikowych, a w Załączniku 3 znalazły się w pkt. 9 i 10. Dla tych parametrów nie określono wartości odniesienia, lecz wymóg brzmiący: ,,bez anormalnych zmian”. Określony w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia z 2001 r. wymóg poinformowania o nagłym bądź stałym wzroście stężenia, przy corocznym badaniu jest dla małych przedsiębiorstw wodociągowe niemożliwy do zrealizowania.  W związku z tym zalecane jest postępowanie określone w Załączniku 1 pkt. 5 starszej wersji Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia (z 1990 r.). Dla małych przedsiębiorstw wodociągowych produkujących rocznie max 1000 m3 zamiast wartości odniesienia obowiązują wartości graniczne. Wartość graniczna w kranie konsumenta wynosi 1000 KBE/ml w temp. 22° C i 100 KBE/ml w temp. 36° C.

W przypadku podejrzenia o wystąpienie skażenia, stosowne władze odpowiedzialne za nadzór, zazwyczaj urząd zdrowotny, mogą w szczególnych okolicznościach poszerzyć badanie bakteriologiczne o gatunki, takie jak: Salmonella spec., Pseudomonas aeruginosa, Legionella spec, Campylobacter spec., enteropathogene E. coli, Cryptosporidium parvum, Giardia lamblia, Coliphagen lub enteropatogeniczne wirusy.

5.3 Parametry chemiczne

Woda z małych przedsiębiorstw wodociągowych jest zazwyczaj naturalnego pochodzenia i tym samym wykazuje znacznie niższe stężenie substancji chemicznych. Ich ogół stanowi o właściwościach wody. Analiza mniejszej liczby pojedynczych parametrów może dać niepełną ocenę wody.

Mętność:

Woda do spożycia powinna być przejrzysta. Zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia, wartość parametryczna w przypadku mętności powinna wynosić 1,0 NTU (nefelometryczna jednostka mętności). Podwyższona mętność ogranicza przejrzystość wody, której przyczyną jest obecność nierozpuszczonych substancji. Mętność wody do spożycia jest zazwyczaj określana ilościowo – zgodnie z normą EN ISO 7027 (1999). Metoda pomiaru mętności wody polega na zastosowaniu optycznych aparatów pomiarowych (np. poprzez pomiar promieniowania rozproszonego wewnątrz ,,czujnika zmętnienia”). Stale prowadzone pomiary mętności dają w ciągu kilku godzin informacje dotyczące zmian jakości wody do spożycia. Wyższa mętność wskutek opadów deszczu lub roztopów wskazują na brak ograniczeń w dopływach oraz nieodpowiednią filtrację. W przypadku dezynfekcji wody do spożycia promieniami UV, mętność nie może przekraczać 0,2 NTU.

Barwa:

Woda powinna być bezbarwna. Jako barwę wody określa się właściwość optyczną polegającą na spektralnej zmianie światła widzialnego poprzez absorpcję. Zabarwiona rozpuszczonymi substancjami próbka wody stanowi jednolity system, który osłabia przechodzące przez nią promieniowanie. Barwa jest jednym z parametrów wskaźnikowych zawartych w Załączniku 3 pkt. 6 do Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, a jej wartość graniczna wynosi 0,5 m-1 przy spektralnym wskaźniku absorpcji Hg 436 nm.  Substancje humusowe mogą nadać wodzie żółte lub brązowe zabarwienie. Nie jest ono co prawda szkodliwe dla zdrowia, jednak, z uwagi na ciemny kolor i mdły smak, decyduje o nieapetycznym wyglądzie wody. Ponadto substancje humusowe zakłócają proces uzdatniania wody, tak jak przy odżelazianiu. Wpływ na barwę i mętność wody, poprzez przedostawanie się powietrza, mogą mieć także wodziany tlenku żelaza i manganu.
Zapach i smak:

Woda do spożycia powinna posiadać neutralny smak i zapach. Określone substancje biogeniczne i chemiczne mogą decydować o nieprzyjemnym smaku i zapachu wody, a tym samym sprawiać, że nie będzie ona smaczna. Na przykład już niskie stężenia siarki wykryte w wodzie pochodzącej ze studni w północnej części Niemiec miały istotny wpływ na pogorszenie się jej zapachu. Zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia, wartość zapachu 2 określana jest w temp. 12° C, a 3 w temp. 25° C poprzez stopniowe rozcieńczanie wodą pozbawioną zapachu oraz sprawdzeniem zmian prze jej powąchani. Smak powinien zachęcać do spożycia oraz być akceptowalny dla konsumenta.

Temperatura wody:

Nowe Rozporządzenie w sprawie jakości wody do spożycia nie nadaje temperaturze wody żadnej wartości granicznej. Woda do spożycia powinna być chłodna. Wymóg ten zostanie wkrótce zawarty w przepisach technicznych i normie DIN 2000. Temperatury od 7 do 11° C uznawane są za odpowiednie.

Parametry fizykochemiczne:

Poprzez dostarczenie stosownych możliwe jest dokonanie oceny jakości wody w odniesieniu do korozyjności wodociągów i zbiorników. Wraz z innymi badaniami stanowią podstawę wyboru ewentualnej technologii uzdatniania. Służą ocenie ewentualnych zakłóceń uzdatniania oraz kontroli bilansu jonowego.

Wartość pH i alkaliczność:

Wartość pH określa alkaliczność lub kwasowość wody.  Zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie jakości wody do spożycia powinna wynosić między 6,5 a 9,5. Zgodnie z Rozporządzeniem, alkaliczność nie powinna przekraczać 5 mg/l CaCO3. Warunek ten uznaje się za spełniony, jeśli wartość pH  7,7. W przypadku niespełnienia tej wartości należy prowadzić stosowne uzdatnianie wody. Alkaliczność określana jest zgodnie z normą DIN 38404 część 10.  Ważnymi parametrami w jej określaniu są: temperatura wody, wartość pH, przewodność, kwasowość, wapń, magnez, potas, sód, chlorki, azotany i siarczany. Woda o alkaliczności wyższej niż 5 mg/l CaCO3  wykazuje bardziej agresywne właściwości wobec materiałów niechronionych, metalowych (miedź i cynk)  i zawierających zaprawę murarską  niż woda o niskich lub negatywnych wartościach o tendencji osadzania wapnia. W przypadku materiałów w wewnętrznej instalacji wodociągowej zawierającej miedź lub cynk, stężeniu ww. parametrów należy poświęcić szczególną uwagę. 

Kationy:

Wapń i magnez oraz sód i potas są najczęściej naturalnie występującymi kationami w wodzie, z których jedynie dla sodu została określona wartość graniczna. Suma alkaloidów oznaczana jest wg starszego określenia jako twardość ogółem. W celu prawidłowego dozowania środka piorącego – z uwzględnieniem twardości wody -  informacje dotyczące środków piorących odpowiednich do wody do spożycia należy podawać zgodnie z poniższym schematem:
Zakres twardości	Alkaloidy ogółem mmol/l	Twardość ogółem °dH

	I
	< 1,3
	< 7,3

	II
	1,3-2,5
	7,3-14

	III
	2,5-3,8
	14-21,3

	IV
	>3,8
	>21,3



Właściciel małego przedsiębiorstwa wodociągowego, zgodnie z § 14 ust. 1 Nr. 5 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, powinien co najmniej raz na trzy lata przeprowadzać badanie kwasowości oraz zawartości wapnia, magnezu i potasu. 

Amon stanowi ewentualny parametr wskaźnikowy skażenia, w szczególności fekaliami a także odgrywa istotne znaczenie w procesie uzdatniania. Rozporządzenie określa jego wartość graniczną na 0,5 mg/l. Tego rzędu wielkości wartości mogą zakłócać proces odmanganiania w trakcie uzdatniania.

Małe przedsiębiorstwa wodociągowe nie obejmuje nadzór w przypadku przekroczenia wartości parametrycznych w przypadku wiązań żelaza (0,5 mg/l) i manganu (0,2 mg/l), gdyż fakt ten nie ma istotnego znaczenia zdrowotnego. Nie wyklucza się zmian charakterystyki, takich jak zabarwienie i zapach. Poprzez odpowiednie uzdatnieni wody wartość 0,01 mg/l jest możliwa do osiągnięcia.

Aniony:

Nadzór wody do spożycia poświęca szczególną uwagę azotynom i azotanom. Generalnie ich wartość należy zawsze odnosić do amonu lub związków organicznych zawierających tlen.  Związki te mogą wpływać na zawartość tlenu w wodzie, z uwagi na możliwość wystąpienia złożonych procesów przemiany pomiędzy nimi.

Wspólna ocena azotanów i azotynów stanowi nowym w Rozporządzeniu, przy czym suma zawartości azotanów podzielona przez 50, a zawartość azotynów podzielona przez 3 nie powinna przekraczać
1 mg/l (Zał. 2, część I, pkt. 9 i Zał. 2, część II, pkt. 9). Przy ustalaniu wartości granicznych dla azotanów jako pojedynczego parametru wynoszącego 50 mg/l  zachodzi mniejsza możliwość wystąpienia ostrego i toksycznego działania wskutek methemoglobinemii niż gromadzeniem się w organizmie azotanów i azotynów mających działanie rakotwórcza. Z tego względu wartość azotynów została określona na 0,5 mg/l.

Wartość graniczna dla chlorków wynosi 250 mg/l. Z powodów smakowych stężenia wyższe niż 300 mg/l i z powodów korozji stężenia wyższe niż 150 mg/l mogą stanowić podstawy do czasowego zawieszenia dostaw wody.

Zgodnie z Rozporządzeniem stężenie siarczanów nie powinna przekraczać 240 mg/l, jednak w wyniku uwarunkowań geologicznych – podłoża zawierającego gips - wzrost wartości do 500 mg/l nie powinien być powodem do niepokojów. Siarczany w zawartości od 200 do 600 mg/l, od 600 do 3000 mg/l i od 3000 mg/l mogą nadawać wodzie, odpowiednio: słabe, silne i bardzo silne właściwości agresywne wobec betonu.

Małe przedsiębiorstwa wodociągowe, zamiast rozpowszechnionego w dużych zakładach dozowania środków kondycjonujących na bazie fosforanów i żywic przy wodzie o agresywnych właściwościach wobec betonu lub w przypadku wody powodującej korozyjność, powinny raczej stosować bezpieczniejsze materiały (materiały sztuczne, stal szlachetna).
Pozostałe parametry chemiczne:

Przewodność elektryczna wskazuje na ogólną zawartość soli w wodzie; określana jest na podstawie stężenia anionów i kationów. Wzrost przewodności spowalnia procesy elektrochemiczne w systemie: woda/materiały metalowe a także sprzyja korozji. Wartość graniczna w przypadku wody do spożycia wynosi 2500 µS/cm.

Zawartość tlenu w wodzie nie wywiera wprawdzie bezpośredniego wpływu na zdrowie, jednak odpowiada za utrzymanie wody w świeżym i apetycznym stanie. Wiedza na temat jego zawartości służy optymalizacji procesów uzdatniania, w których zachodzi reakcja utleniania (odżelazianie, odmanganianie, usuwanie amonu i azotanów).

Utlenialność określana jest w wodzie jako wielkość rozpoznawcza substancji utlenialnych, w szczególności pochodzenia organicznego (np. substancje humusowe). Substancje te mogą w istotny sposób zakłócać procesy dezynfekcji i uzdatniania. W Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia wartość graniczna dla tego parametru została określona na 5 mg/l (obliczana jako zużycie O2). Alternatywnie, jako parametry kontrolne substancji organicznych zawartych w wodzie można badać parametry TOC lub DOC (całkowity węgiel organiczny lub rozpuszczony węgiel organiczny). Jednak wartości utlenialności i TOC/DOC nie są bezpośrednio porównywalne, ponieważ wykonywane są za pomocą różnych metod uzdatniania a także dotyczą innych substancji organicznych. 

Rozporządzenie w sprawie jakości wody do spożycia zawiera znacznie większą liczbę parametrów chemicznych, dla których określono wartości graniczne. Obejmują one, w szczególności toksyczne metale ciężkie, w tym jony metalu (gleba, skały, wewnętrzna instalacja wodociągowa), wiązania organiczno-chemiczne, takie jak policykliczne węglowodory aromatyczne (pochodne smoły), organiczne wiązania chloru (środki czyszczące, produkty uboczne chloru) oraz grupa środków ochrony roślin i środków owadobójczych.


6. Lista nadzorowanych parametrów i cykle badań

W niniejszym rozdziale zawarto zakres badań, który stanowi kompromisy wypracowany pomiędzy całościowym zakresem badań parametrów w zakładach wodociągowych zawartym w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia a ograniczonymi potrzebami w zakresie nadzoru małych przedsiębiorstw wodociągowych. Wymagają one zazwyczaj szerokiego badania podstawowego i specyficznych badań okresowych. Ponadto zakres badań i częstotliwość ich przeprowadzania zależy od faktu, czy małe przedsiębiorstwo wodociągowe zaopatruje osoby trzecie (obce) lub dostarcza wodę do celów przemysłowych, czy też służy jednej rodzinie przygotowanej do tego typu działalności. Najwyższy priorytet stanowi bezpieczeństwo higieniczne urządzeń, stąd też wszystkie małe przedsiębiorstwa wodociągowe powinny przeprowadzać raz do roku badania mikrobiologiczne.

6.1 Pierwsze badanie podstawowe

Wszystkie małe przedsiębiorstwa wodociągowe

Parametry mikrobiologiczne
· E. coli 
· Enterokoki
· Bakterie grupy coli
· Clostridium perfringens (jeśli zachodzi podejrzenie o wpływ wody powierzchniowej)
· Liczba kolonii w temp. 22 °C
· Liczba kolonii w temp. 36 °C

Obowiązkowe
· Azotany
· Azotyny Amon 
· Żelazo
· Barwa
· Zapach
· Przewodność
· Mangan 
· Utlenialność
· Mętność
· Wartość pH

Parametry wymagane dodatkowo w oznaczaniu alkaliczności
· Kwasowość
· Wapń
· Magnez
· Sód
· Potas
· Chlorki
· Siarczany 

W przypadku podejrzeń o wpływ natury geologicznej
· Fluorki
· Arsen 
· Antymon 
· Siarczany
W przypadku uzasadnionych podejrzeń o skażenie

· Środki ochrony roślin i środki owadobójcze
· Chrom 
· Rtęć
· Cyjanki
· Miedź
· Ołów
· Organiczne wiązania chloru

6.2 Badanie okresowe:

Małe przedsiębiorstwa wodociągowe zaopatrujące w wodę do spożycia osoby trzecie

Parametry mikrobiologiczne
Cykl: 1 w roku
· E. coli 
· Enterokoki
· Bakterie grupy coli
· Clostridium perfringens (jeśli zachodzi podejrzenie o wpływ wody powierzchniowej)
· Liczba kolonii w temp. 22 °C
· Liczba kolonii w temp. 36 °C

Parametry fizykochemiczne 
Cykl: 1 w roku

· Azotany
· Azotyny 
· Amon 
· Żelazo
· Barwa
· Zapach
· Przewodność
· Mangan 
· Utlenialność
· Mętność
· Wartość pH
· Alkaliczność (co 3 lata)

oraz parametry, których wartość graniczna w badaniu podstawowym została przekroczona 
(kontrola sanityzacji lub uzdatniania)


Małe przedsiębiorstwa wodociągowe, które nie dostarczają wody do spożycia osobom trzecim 

Parametry mikrobiologiczne
Cykl: 1 w roku

· E. coli 
· Enterokoki
· Bakterie grupy coli
· Clostridium perfringens (jeśli zachodzi podejrzenie o wpływ wody powierzchniowej)
· Liczba kolonii w temp. 22 °C
· Liczba kolonii w temp. 36 °C

Parametry fizykochemiczne 
Cykl: min. raz na 3 lata 

· Azotany
· Azotyny 
· Amon 
· Żelazo
· Barwa
· Zapach
· Przewodność
· Mangan 
· Utlenialność
· Mętność
· Wartość pH
· Alkaliczność (co 3 lata)

oraz parametry, których wartość graniczna w badaniu podstawowym została przekroczona 
(kontrola sanityzacji lub uzdatniania)

7. Przebieg sanityzacji

7.1 Skażenie w strefie zaopatrzenia w wodę małych przedsiębiorstw wodociągowych

Bezpiecznym dostawom wody zagrażają często sprzeczne interesy. Z jednej strony – gospodarka rolna wraz z potrzebą działalności rozległym obszarze, z drugiej strony, obecność przemysłu w miejscach pozyskiwania wody do spożycia. W tej sytuacji wymogi gospodarki rolnej stoją w opozycji wobec potrzeb poszczególnych obszarów chronionych. Coraz większym problemem stanowiącym podstawy konfliktu jest jednoczesne wykorzystanie niewystarczających zasobów wód powierzchniowych i gruntowych. W przypadku małych przedsiębiorstw wodociągowych najczęściej występujące zanieczyszczenia to skażenia natury biologicznej z graniczących z nimi obszarami zamieszkałymi.
W wydanym kilka lata temu regularnie publikowanym raporcie rocznym Urzędu Zdrowotnego Badenii Wirtembergii w Sztudgarcie podano, że w około 30 % badanych zakładach wystąpiły problemy mikrobiologiczne (przekroczenia wartości parametrycznych). W przypadku małych przedsiębiorstw wodociągowych w nowych krajach związkowych odsetek ten osiągnął 90 %.

W zależności od regionu mogą również wystąpić znaczne problemy natury chemicznej, chociaż z pewnością nie w takim stopniu jak skażenia mikrobiologiczne. Obciążenie wynikające z podwyższonego stężenia azotanów lub pestycydów to względnie częste sytuacje na obszarach, na których prowadzona jest gospodarka rolna. Różne interpretacje Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia w zakresie częstotliwości i zakresu badań zafałszowują obraz jakości wody do spożycia w instalacjach własnych. Generalnie obowiązuje zasada – zapobieganie jest lepsze i tańsze niż sanityzacja, odszkodowanie lub chemiczne uzdatnianie wody.

Skażenie mikrobiologiczne

W zaopatrzeniu w wodę należy przestrzegać okresu ochronnego przed skażeniem mikrobiologicznym studni, który wynosi 50 dni (czas zanim woda wpłynie do studni, tzw. ,,linia 50-ciu dni”). Problem polega na tym, że w przypadku małych przedsiębiorstw wodociągowych, woda nie wpływa po 50 dniach, a w międzyczasie swój wpływ wywierają sąsiednie obszary (pobór wody do spożycia, infiltracja ścieków). Dodatkowo częstym i największym problemem jest obciążenie wynikające z intensywnej gospodarki rolnej prowadzonej na sąsiednich obszarach.

Skażenia mikrobiologicznego wody można względnie łatwo uniknąć i to bez istotnych nakładów na technologię. Wprawdzie mikroorganizmy chorobotwórcze mogą przeżyć zawieszone w wodzie aż do roku czasu, a w przypadku pozytywnego wyniku badań w kierunku E. Coli należy zakładać wystąpienie takiej sytuacji, kiedy jednak następuje okres ponownego skażenia, okazuje się, że bakterie już znacznie wcześniej były martwe lub zostały wypłukane.

W celu zagwarantowania tej sytuacji, należy uwzględniać dwa aspekty: wykluczyć działalność rolniczą z pobliża punktu poboru wody ze źródła powierzchniowego lub głębinowego oraz przestrzegać zasad techniki w zakresie budowy systemu wodociągowego. O bezpieczeństwie decyduje również regularna dbałość i konserwacja studni.  

Skażenie chemiczne

W przypadku skażenia chemicznego nie obowiązuje okres 50 dni. Z reguły zanieczyszczenia utrzymują się przez dłuższy czas i wymagają wprowadzania różnych strategii zaradczych. Należy przy tym rozróżnić skażenie geogeniczne i antropogeniczne wód gruntowych i ich negatywny wpływ na wodę do spożycia. W porównaniu do problemów mikrobiologicznych, skażenie chemiczne jest trudniejsze do opanowania, wymaga więcej nakładów, również technologicznych. Wybór strategii sanityzacji należy uzgodnić ze stosownym urzędem zdrowotnym.

7.2 Wymogi techniczne w zakresie budowy

Trudno jest ocenić stan i sposób budowy studni jedynie w sytuacji, gdy jej elementy funkcjonowania znajdują się pod wodą lub, w zależności od wahań poziomu, znajdują się nieznacznie ponad jej powierzchnią. Jeśli studnia została wybudowana zgodnie z wymogami higieniczno-sanitarnymi, a woda na odpowiedniej głębokości jest chroniona przed wpływami środowiska, a wyniki badań wykazują niezgodność z wartościami granicznymi, możliwe, że ich przyczyną jest wadliwa konstrukcja pokrycia/zadaszenia lub warstwa filtracyjna.
Stała sanityzacja studni wiąże się z indywidualnymi warunkami. Przed jej rozpoczęciem należy wykluczyć działanie innych czynników.

Duże zakłady wodociągowe zazwyczaj wyznaczają strefę ochronną, z której pobierają wodę. Strefa ochronna zorientowana jest na uwarunkowania geologiczne. Chociaż praktycznie nie jest możliwe wyznaczenie takiej strefy w przypadku prywatnych, małych przedsiębiorstw wodociągowych, należy wprowadzić ograniczenia działalności w bezpośrednim sąsiedztwie punktów poboru wody.

7.2.1 Studnie wiercone i studnie kopane 

Przed rozpoczęciem sanityzacji należy wyjaśnić następujące kwestie:

Czy studnia znajduje się w miejscu nienarażonym na potencjalne skażenia, czy też zachodzi groźba jego wywołania (przydomowa oczyszczalnia ścieków itp.)?

Czy konstrukcja studni nie pozwala na przenikanie wody powierzchniowej do jej wnętrza?
Dopiero po spełnieniu ww. warunków, istnieje wysokie prawdopodobieństwo skuteczności sanityzacji.

Następnie należy spełnić poniższe kryteria:

Zamykalna pokrywa powinna być odporna na przedostawanie się wody powierzchniowej oraz znajdować się co najmniej 25 cm nad poziomem terenu.

Pokrywa i ściany studni powinny być wodoodporne. Spoiny pomiędzy poszczególnymi warstwami materiału należy uszczelnić szlamem cementowym.

Szczegółowe zasady dotyczące budowy i sanityzacji studni wierconych i kopanych określa norma 
DIN 2001. Generalnie należy przyjąć zasadę zlecenia fachowym firmom pracy w zakresie zbiorników.

7.2.2 Ujęcia źródła


Istnieją liczne rodzaje ujęć źródła. Najczęściej stosowany typ odcina bądź też warstwę wodonośną od przyległego obszaru.

W przypadku tego rodzaju ujęcia źródła, należy umożliwić w miarę szybkie spływanie po skale, a następnie gromadzenie się na warstwie żwiru. Całość należy uszczelnić piaskiem ilastym oraz pokryć częścią uprzednio usuniętej ziemi. 

Ewentualne wady tego ujęcia źródła to np. osunięcia się terenu, które mogą niekorzystnie wpływać na źródło; drzewa rosnące w pobliżu ujęcia, które tym samym narażają je na wpływ wód powierzchniowych.

Istnieją również źródła artezyjskie, do którego woda dopływa pod wpływem ciśnienia hydrostatycznego. Zazwyczaj w tym przypadku buduje się również  warstwę posiadającą zdolność gromadzenia wody oraz ujście źródła.

Ujęcia źródeł, podobnie jak studnie, charakteryzuje ograniczony czas użytkowania. Zależy on przede wszystkim od jakości stanu pierwotnego oraz dbałości w kolejnych latach.
.2.3 Zbiorniki betonowe


Zbiorniki betonowe zazwyczaj budowane są z szeregu ustawionych kolejno na siebie betonowych obręczy. Zazwyczaj wewnątrz nie są wyłożone innym materiałem.

Tego typu zbiorniki wody posiadają liczne wady. Na przykład większość z nich jest jednokomorowa, a ich otwarcie znajduje się bezpośrednio nad powierzchnią wody. Natomiast pokrywy zbiorników – w większości przypadków zawierają elementy drewniane.

Często zdarza się również, że przelew mający na celu odprowadzić ze zbiornika nadmiar wody zgromadzony w wyniku silnych opadów deszczu, nie posiada odpowiedniego zamknięcia.

7.2.4 Zbiorniki wysokie


Chociaż rzadziej stosowane w prywatnych urządzeniach, od czasu do czasu można spotkać również zbiorniki wysokie, w których gromadzona jest woda. Zazwyczaj woda do spożycia podawana jest za pomocą pompy ze studni, a następnie do wewnętrznych instalacji wodociągowych. W przypadku źródeł woda spływa naturalnie po zboczu.

Wadą zbiorników wysokich jest materiał, którym są wyłożone od wewnątrz. W przypadku folii i pokrycia farbą może dojść do skażenia lub zmian organoleptycznych znajdującej się w zbiorniku wody. Natomiast niefachowo flisowany zbiornik pozostawia wolne przestrzenie, dając przy tym możliwość wystąpienia skażenia.

Z kolei zastosowanie betonu może się nie sprawdzić w przypadku agresywnych wód (przy braku równowagi kwasowo-zasadowej). Z kolei w przypadku sanityzacji, trudne będzie osuszenie zbiornika. Dlatego też jednym z warunków jest osuszenie dokładne farby, którą zostanie pokryta komora zbiornika oraz niedopuszenie do jej odpadania.

Aby uniknąć ww. problemów zbiorniki powinny być skonstruowane z materiałów sztucznych lub ich komora powinna posiadać stalowe pokrycie. W ostatnich latach upowszechniło się stosowanie zbiorników z materiałów sztucznych. Wzrosła także liczba ich producentów. 

7.3 Problemy w wewnętrznej instalacji wodociągowej

Istnieje wiele przyczyn problemów występujących w wewnętrznej instalacji wodociągowej. Są przy tym trudne do zlokalizowania i wyjaśnienia. Mogą wystąpić problemy zarówno natury mikrobiologicznej (skażenie wody, obrosty na wewnętrznych ściankach rurociągów), chemicznej (np. metale ciężkie), jak i biologicznej (np. równonogi wodne). Z tego względu, w zależności od problemu, należy wybrać odpowiednią strategię ich rozwiązywania.

7.3.1 Problemy mikrobiologiczne

Skażenie wody w instalacji wodociągowej może powstać wskutek przedostania się do instalacji wody skażonej już u źródła lub w studni. W tym przypadku zachodzi przede wszystkim podejrzenie o pęknięcie rurociągów. Jednak miały miejsce już sytuacje, w których do skażenie wywołała woda deszczowa poprzez połącznie dwu instalacji – wody do spożycia i wody do celów gospodarczych.

Jednocześnie, w trakcie poszukiwania przyczyny skażenia, należy przeprowadzić dezynfekcję wody. Zazwyczaj w małych zakładach unika się dezynfekowania wody środkami na bazie chloru, do których stosowania trzeba posiadać odpowiednią wiedzę.

Dodatkowo należy kontrolować ilość podawanego chloru, jako że dopuszcza się tyko określone stężenia tej substancji. Zazwyczaj właściciele zakładu nie dysponują urządzeniami dozującymi chlor. Poza tym rzadko wykorzystuje się chlor w celu przywrócenia do odpowiedniego stanu sieci dystrybucji lub wewnętrznej instalacji wodociągowej. Dodatkowo należy przy tym przeprowadzać cykle płukania. W żadnym wypadku prace te nie mogą być wykonywane przez niewykwalifikowane osoby, lecz przez specjalistyczne firmy. Należy również przestrzegać odpowiednich przepisów technicznych, w szczególności w odniesieniu do cykli płukania. 

7.3.2 Problemy chemiczne


W przypadku skażenia chemicznego mogą wystąpić problemy, takie jak: zmiany zapachu (świeże malownie), przekroczenie poziomów substancji rakotwórczych np. PWA lub azbestu. Przyczyny przekroczeń obejmują: zastosowanie rurociągów z nieodpowiednich materiałów lub produkty korozji (żelazo, ołów, miedź) wskutek agresywnego działania wody. W przypadku żelaza problem dotyczy rdzy. Każdy z tych problemów rozwiązuje się w inny sposób. Ich eliminację należy przekazać w ręce przeszkolonych fachowców, a przebieg postępowania każdorazowo uzgodnić z urzędem zdrowotnym.

7.3.3 Problemy biologiczne

Jeśli woda do spożycia zawiera jeszcze w swoim składzie rozpuszczone substancje, którymi mogą żywić się określone organizmy, możliwe jest namnażanie się bakterii na ściankach wewnętrznych rur jak i obecności innych organizmów, takich jak ośliczka wodna. Pochodzi głównie z wód powierzchniowych, dzięki swoim wymiarom (1 – 12 mm) i łatwości poruszania przedostaje się do wnętrza instalacji: najpierw do wodomierzy i sit, a następnie do aż do kranu. W ekstremalnych przypadkach stwierdzono do 100 ośliczek wodnych w litrze wody do spożycia. Zwalczanie chlorem jest możliwe jedynie wówczas, gdy w wodzie nie występują połączenia fenolowe (ani substancje humusowe), ponieważ ich obecność, wskutek powstawania związków chlorofenolowych, może wpłynąć na zmianę posmaku wody. W przypadku chlorowania konieczne jest również obfite płukanie, w celu usunięcia ośliczek wodnych z sieci. Wskazówki dotyczące unikania tego rodzaju problemów zostały zawarte w Arkuszu roboczym DVGW W 271.

7.4 Uzdatnianie

Celem uzdatniania wody surowej jest usunięcie lub przynajmniej zredukowanie do bezpiecznych poziomów – wartości granicznych, szkodliwych substancji zagrażających zdrowiu. Zadaniem uzdatniania jest doprowadzenie dystrybuowanej wody do stanu, który odpowiada wymogom prawnym.


7.4.1 Uzdatnianie w wymaganym zakresie

Pierwszy etap uzdatniania w przypadku ujęcia źródła jest zbiornik wody. Na jego dnie odkłada się piasek, który w sposób nieunikniony transportowany jest wraz z wodą. Regularne mycie zbiornika stanowi element uzupełniający procesu uzdatniania. Kolejnym etapem jest odkwaszanie. Termin ten oznacza nadanie alkaliczności wody i tym samym odpowiednią wartość pH, w celu uzyskania ,,równowagi kwasowo-zasadowej“. Woda często posiada wysokie stężenie kwasu węglowego, który wpływa na jej właściwości korozyjne i rozpuszczanie wapnia zagrażając tym samym instalacji. Nadmiar kwasu węglowego może dotyczyć każdej wody. W przypadku wody źródlanej najbardziej narażone są ujęcia w skale granitowej lub wulkanicznej o niskiej wartości pH. Również wody powierzchniowe z takich obszarów wskazują często, w stosunku do twardości, niską wartość pH.
Zazwyczaj stosuje się jedną z dwu metod odkwaszania, tj. usunięcie lub połączenie nadmiaru kwasu węglowego (zmniejszenie liczby anionów) lub neutralizację (zwiększenie liczby kationów). Postępowanie w przypadku odkwaszania: filtracja przez żwir marmurowy lub półpalony dolomit, wymiana gazowa poprzez atomizację, dodanie wodorotlenku wapnia lub wodorotlenku sodu.

Na wielu obszarach Niemiec, np. w Jurze Szwabskiej, żelazo i mangan w wodzie stanowią poważny problem, którego właściciele zakładów wodociągowych nie mogą ignorować. Wprawdzie woda zawierająca żelazo i mangan w normalnych stężeniach nie jest szkodliwa dla zdrowia, jednak z uwagi na brązowe zabarwienie i atramentowy smak nie nadaje się do spożycia.

Z powodu zmian zachodzących od stuleci w produkcji rolniczej, problem zawartości azotanów w wodzie ulegał ciągłemu nasileniu. Obecnie zawartość wynoszącą 10 mg/l  można uznać za obciążenie wyjściowe. W przypadku stężeń azotanów w wodzie do spożycia przekraczających wartość graniczną, istnieje możliwość przeprowadzenia uzdatniania.

Do nowoczesnych metod redukowania stężenia azotanów w wodzie do spożycia należą: odwrócona osmoza, elektrodializa i wymiana jonowa. Urządzenia do ich przeprowadzania wymagają fachowej obsługi i konserwacji.

7.4.2 Uzdatnianie ,,luksusowe”

Kolejnym etapem uzdatniania jest zredukowanie twardości wody. Woda o wysokiej twardości wprawdzie nie wpływa na jej jakość, lecz na smak kawy i herbaty. W przypadku twardej wody w gospodarstwie domowym należy stosować większą ilość środków czyszczących w pralkach i zmywarkach.  Wcześniej twarda woda uznawana była za zdatną do picia przez wszystkich konsumentów. Obecnie, z powodu ,,technologizacji” gospodarstwa domowego, pogląd ten nie jest podzielany przez wszystkich. Dlatego też wiele osób używa wymienników jonowych. Należy przy tym jednak rozważyć dwa aspekty: nieprawidłowe stosowanie wymienników jonowych naraża je na skażenia stanowiąc tym samym zagrożenie dla zdrowia konsumenta; chlorek sodu podawany w celu regeneracji wymienników, podawany jest w znacznie większych ilościach niż stężenie w wodzie pochodzącej z sieci wodociągowej. Fakt ten dotyczy również dozowania np. polifosforanów zapobiegających korozji.




7.4.3 Dezynfekcja

Jeśli dojdzie do sytuacji skażenia mikrobiologicznego wody do spożycia wymuszające przeprowadzenie dezynfekcji, należy przestrzegać poniższych reguł.

Po pierwsze należy zdecydować o wyborze technologii dezynfekcji. Podczas gdy w ubiegłym stuleciu dezynfekcja chlorem była powszechnie stosowaną metodą, w ostatnich latach sytuacja ta zaczęła ulegać zmianie. Coraz częściej w prywatnych zakładach wykorzystuje się technologie uzdatniania promieniami UV. Nie trzeba tak jak w przypadku chloru przestrzegać daty przydatności, lecz zgodnie ze wskazaniami producenta (około raz w roku) odnawiać promiennik UV.
8. Plany działań

W nowej wersji Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia w § 9 „Środki zaradcze w przypadku nieprzestrzegania wartości granicznych i wymogów” zawarto zasady postępowania oraz określono zakres odpowiedzialności w tym zakresie. Jeśli nie występuje bezpośrednie zagrożenie dla zdrowia ludzkiego, pod pewnymi warunkami możliwe jest dalsze działanie zakładu wodociągowego. Do wspomnianych warunków należą ograniczenia spożycia dla poszczególnych grup konsumentów. Ta ogólna zasada obowiązuje dla wszystkich zakładów wodociągowych bez względu na wielkość i ilość dystrybuowanej wody czy też liczby zaopatrywanych mieszkańców - zarówno wodociągów publicznych jak i prywatnych przedsiębiorstw wodociągowych.

Zgodnie z § 16 (pkt. 6) Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia zarządcy/poszczególni właściciele „zakładu wodociągowego w rozumieniu § 3 pkt. 2 lit. a) lub b), o ile woda dystrybuowana jest osobom trzecim lub do celów przemysłowych...“ są zobowiązani sporządzić plany działań, które uwzględniają warunki obszaru i specyfikę danego wodociągu. W planach należy zawrzeć informacje na temat kroków zaradczych podejmowanych w sytuacji przekroczenia wartości parametrycznych  lub zaistnienia uzasadnionego podejrzenia ich przekroczenia. Jednym z istotnych punktów planu jest system informowania oraz określenie odpowiedzialności w zakresie przepływu informacji. Od samego początku należy udzielać konsumentom obszernej informacji – uzgodnionej wraz ze stosownymi władzami.  Za sporządzenie planów realizacji środków zaradczych odpowiadają właściciele zakładów wodociągowych. Plany muszą zostać zatwierdzone przez urzędy zdrowotne. Zaleca się tym samym włączenie urzędów zdrowotnych na etapie ich opracowywania. Termin opracowania planu określony w Rozporządzeniu to 1 kwietnia 2003 r. W tym celu opracowano Arkusz roboczy DVGW W 1020, który stanowi podstawowy dokument odniesienia dla każdego rodzaju zakładu wodociągowego.

W ten sposób ustawodawca jasno sformułował wymóg opracowania planów realizacji środków zaradczych w sytuacji przekroczenia wartości parametrycznych  lub zaistnienia uzasadnionego podejrzenia ich przekroczenia również przez małe przedsiębiorstwa wodociągowe, jeśli produkowana w nich woda, poza spożyciem w rodzinie, przekazywana jest również do celów przemysłowych, produkcji spożywczej, hoteli itd. W przypadku studni, z których woda nie jest przeznaczona do celów przemysłowych ani dla osób trzecich, urzędy zdrowotne opracowują tzw. centralny plan działania. Poniżej zaprezentowano zestawienie informacji dla obydwu kategorii małych przedsiębiorstw wodociągowych.



A) Małe przedsiębiorstwa wodociągowe, z których woda przeznaczona jest do celów przemysłowych lub dla osób trzecich

Plany realizacji środków zaradczych powinny zawierać następujące informacje: 
	
	Nie wymagane przez Rozporządzenie, lecz zalecane: opis ewentualnych sytuacji awaryjnych mogących doprowadzić do skażenia/ zagrożenia dla prawidłowego funkcjonowania zakładu (zagrożenia wynikające z warunków pogodowych, źródła zanieczyszczeń, punkty zagrożenia znajdujące się na danym obszarze);

	Wymagane przez Rozporządzenie: opis parametrów, ewentualne przekroczenia wartości   parametrycznych  wynikające ze specyfiki obszaru.

Opis kroków umożliwiających realizację dostawy wody z alternatywnych źródeł:
	Szczegółowy opis systemu informowania:
Kto, kiedy, komu przekazuje informacje? 
Kto otrzymuje informacje?
Kto jest odpowiedzialny za podejmowanie decyzji i dalsze przekazywanie informacji? 
Kto odpowiada za informowanie społeczeństwa/ konsumentów wody do spożycia?


B) Małe przedsiębiorstwa wodociągowe, z których woda nie jest przeznaczona do celów przemysłowych lub dla osób trzecich

	Opis obszaru z uwzględnieniem specyfiki hydrologicznej, położenia studni w odniesieniu do zaopatrywanych mieszkańców; 

Opis ewentualnych dostaw wody ze źródeł alternatywnych (w szczególności w przypadku studni) np. przyłączenia do sieci wodociągowej;

Opis parametrów, dla których w ostatnich latach odnotowano przekroczenia wartości granicznych, lub których zawartości znajdują się na granicy wartości parametrycznej.
Zaprezentowanie środków zaradczych dla każdego parametru przy przekroczeniu wartości parametrycznych:

Bezpośrednia groźba dla zdrowia ludzkiego:
· Zakaz konsumpcji wody do spożycia;
· Zastępcze źródło zaopatrzenia z pobliskich studni lub woda konfekcjonowana;
 
Przekroczenie mikrobiologicznych wartości parametrycznych:
· Nakaz gotowania wody, przeprowadzenie dezynfekcji;

Przekroczenie chemicznych wartości parametrycznych:
· Zakaz przygotowywania posiłków dla noworodków (np. NO3-, NO2-, H);
· Zainstalowanie urządzeń do uzdatniania (np. Fe, Mn, pH);
· Położenie rurociągów z innych materiałów (np. Cu, Ni, Fe, pH, Pb).

Opracowaniu planów przez małe przedsiębiorstwa wodociągowe, z których woda nie jest przeznaczona do celów przemysłowych lub dla osób trzecich powinno towarzyszyć przygotowanie kart rejestracyjnych studni.

9. Karty rejestracyjne studni

Rozporządzenie z 2001 r. określa kryteria jakościowe w zakresie zaopatrzenia w wodę. Doświadczenie pokazuje, że wymóg ten spełniają publiczne zakłady wodociągowe.

Przyłączenie do sieci wodociągowej nie wszędzie jest sensownym rozwiązaniem, w szczególności na obszarach o niskiej gęstości zaludnienia (osady, pojedyncze budynki). W takim przypadku zaopatrzenie w wodę odbywa się poprzez prywatne zakłady wodociągowe, które w podobny sposób zobowiązane są spełniać wymogi Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia.

Urzędy zdrowotne, zgodnie z przepisami Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, posiadają obowiązek regularnego kontrolowania małych wodociągów. Kontrola obejmuje nie tylko badania mikrobiologiczne i fizyko-chemiczne, lecz również regularne wizytowanie zakładu wraz z inspekcją otoczenia studni i ewentualnych procedur uzdatniania.

Jako że dane te powinny być odpowiednio opracowywane i przechowywane, zaleca się prowadzenie kart rejestracji studni. Zwykle powinny one zawierać następujące informacje: 

	Właściciel/zarządca zakładu/ konsumenci; 
	Opis geograficzny/hydrogeologiczny obszaru, na którym znajduje się zakład;
	Opis otoczenia studnia;
(odprowadzanie ścieków, gospodarka rolna, potencjalne czynniki negatywne);
	Głębokość i wiek studni, warstwa wodonośna;
	Zastosowanie wody:

woda do spożycia	Dla ilu osób?
W tym dla osób wymagających szczególnej ochrony?
podlewanie roślin 	Rośliny jadalne?
Tylko trawnik?
woda basenowa	Tylko dla własnych potrzeb?
Dla mieszkańców domu?
do celów gospodarczych	Kontaktująca się z żywnością ?

W karcie należy uzupełniać wszelkie zmiany dotyczące budowy zakładu i wykorzystania wody. Poza tym należy zawrzeć wyniki badań z co najmniej pięciu ostatnich lat, aby stale kontrolować jakość wody do spożycia i być w stanie szybko i skutecznie zareagować w przypadku przekroczenia wartości parametrycznych.

W przypadku przyłączenia obiektu do sieci wodociągowej zaleca się dalsze prowadzenie karty. Praktyczne doświadczenia pokazują, że mimo to, ze studni często nadal pobierana jest woda do spożycia, co najmniej do celów gospodarczych i spłukiwania toalet. Jednocześnie zgodnie z Rozporządzeniem z 2001 r. woda do kąpieli i mycia powinna spełniać wymogi wody do spożycia. Karta jest również przydatna w sytuacji złożenia skargi zgłoszonej do publicznego zakładu wodociągowego z powodu niedozwolonego połączenia rurociągów małych zakładów. Z pomocą karty procedura składania wyjaśnień jest prostsza.

Zgodnie z warunkami określonymi w § 2 ust. 2 i § 18 ust. 1 Rozporządzenia z 2001 r., stosowne władze zobowiązane są do prowadzenia badań/ nadzoru w małych zakładach wodociągowych. Warto tym samym zamieszczać dane na ich temat w kartach rejestracji studni.
Doświadczenia urzędów zdrowotnych, że objęcie nadzorem małych przedsiębiorstw wodociągowych jest szczególnie trudne zdając się na własne siły. W związku z tym konieczne jest prowadzenie ścisłej współpracy pomiędzy dostawcami wody (zarządcy publicznych zakładów wodociągowych, stowarzyszeń zawodowych), gmin (burmistrzów, rad gmin), władzami wodnymi w zakresie realizacji kryteriów.

Współpraca z miejscowymi dostawcami wody

Zarządcy publicznych zakładów wodociągowych powinni wszystkim odbiorcom/ konsumentom zapewniać dostawy odpowiednich ilości wody spełniającej wymogi jakościowe. Niewystarczająca wydajność wodociągu przynosi straty dla gospodarki. Dodatkowo zbyt długie przebywanie wody w sieci w sposób nieunikniony prowadzi do pogorszenia jej jakości, skażenia i występowaniem korozji. Sytuacja ta zmusza do ponoszenia dodatkowych nakładów na technologie.

Przyłączenie mieszkańców danej gminy do centralnego wodociągu często nie prowadzi do zamknięcia małego zakładu wodociągowego. Jeśli np. przydomowa studnia będzie służyć jedynie do podlewania roślin oraz będzie spełniać wymogi jakościowe określone w normie DIN  19650  „Wymogi higieniczne dla wody przeznaczonej do podlewania roślin“, jej dalsze działanie nie powinno być kwestionowane. Jednak w niektórych przypadkach studnia służy jako drugie źródło zaopatrzenia przy nadal istniejącym podłączeniu do wewnętrznej instalacji wodociągowej. Często w przypadku skarg dotyczących jakości wody do spożycia, jako przyczynę wskazuje się połączenie dwu instalacji.  Wykluczenie tego typu skażenia  wody do spożycia w publicznej sieci nie jest obowiązkiem urzędów zdrowotnych, lecz leży ono w interesie przedsiębiorstw wodociągowych. W związku z tym ważne jest objęcie nadzorem urzędów zdrowotnych zarówno publicznych, jak i małych przedsiębiorstw wodociągowych Współpraca z urzędem zdrowotnym umożliwia również zapewnienie informacji i doradztwa konsumentom.

Współpraca z gminami

Zgodnie z prawem krajów związkowych, gminy zobowiązane są zapewnić na swoim terenie odpowiednie zaopatrzenie woda do spożycia. Niniejsze zadanie mogą zlecić przedsiębiorstwom wodociągowym. W niektórych przypadkach jednak przyłączenie domostw do centralnego wodociągu nie jest możliwe. Rozwiązanie tego problemu leży w gestii gminy.

Rady miasta i gmin posiadają szczegółową wiedzę na temat mieszkańców swojego okręgu, którzy zostali podłączeni do publicznego wodociągu. Urzędy zdrowotne na podstawie tych informacji (podstawa prawna: § 39 Ustawy o zapobieganiu chorobom zakaźnym i § 13 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia) powinny wraz z gminami wypracowywać stosowne rozwiązania (np. wsparcie finansowe w zakresie budowy przyłączy do publicznego wodociągu lub inwestycji w urządzenia do uzdatniania wody) oraz udzielać porad konsumentom dotkniętym tym problemem.

Warto przy tym zaangażować przedsiębiorstwo wodociągowe. Mogą one udzielać konkretnych informacji na temat możliwości przyłączenia do sieci oraz świadczyć pomoc techniczną w procesach uzdatniania. Duże zakłady mogą również świadczyć usługi konserwacyjne w małych przedsiębiorstwach wodociągowych, co przyczyni się do zagwarantowania bezpiecznych dostaw wody.

Współpraca z niższymi władzami wodnymi

Przy współpracy z niższymi władzami wodnymi opracowuje się np. wnioski o pozwolenie na użytkowanie wód gruntowych (wiercenia studni). Współpraca może obejmować również doradztwo konsumentom polegające na kierowaniu zapytań do urzędu zdrowotnego. Tym samym urząd zdrowotny otrzyma informację o wierceniu studni. Małe przedsiębiorstwa wodociągowe również posiadają obowiązek ochrony wody surowej oraz zapobiegania pogorszeniu jakości wody do spożycia. Aspekt ochrony zasobów jest szczególnie ważny, gdy woda  produkowana w małych przedsiębiorstwach wodociągowych, przekazywana jest do celów przemysłowych. Dodatkowo wyznaczanie stref ochronnych, tak jak w przypadku publicznych wodociągów, jest bardzo rzadkie lub po prostu niemożliwe. Już w przypadku studni służącej jednemu domostwu wymóg ten nie zawsze jest spełniany.  Jednak należy dołożyć starań, aby bezpośrednie otoczenie studni spełniało co najmniej niektóre warunki (wstęp wzbroniony osobom nieupoważnionym; odpowiednie pokrycie studni; szczelność materiałów, brak kompostownika itd.). Niższe władze wodne i urząd zdrowotny po uzgodnieniu wymogów mogą wydać je w formie wytycznych dla konsumentów. 



10. Lista formularzy dla nadzoru

10.1 Formularz  wizji lokalnej


Protokół wg § 19 Rozporządzenia w sprawie wody do spożycia

Wizytacja małych przedsiębiorstw wodociągowych – zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie  wody do spożycia z 21.05.2001 r.

	Właściciel zakładu wodociągowego
Nazwisko:
Ulica: 
Miejscowość:
	Tel: 
Faks:

	Adres zakładu wodociągowego (jeśli inny niż powyżej): 

Ulica:
Miejscowość:
	Tel: 
Faks:

	Właściciel obecny podczas wizytacji:	                               tak	                 nie

	Data wizytacji:	     Początek:        Godz.	     Koniec:	     Godz.

	Liczba zaopatrywanych osób:

	Liczba dorosłych:	l. dzieci:	wiek dzieci:

	I. Zaopatrzenie dla

	Wynajem                         Gospoda                        Pensjonat                                Hotel

	Gości hotelowych                   Własne gosp. domowe                        Inne

	II. Pochodzenie wody

	Źródło                         Woda gruntowa                         Inne

	

	Charakterystyka strefy zaopatrzenia w wodę:

	Zbiornik:

	Nieprzepuszczalne ściany (gł. 3m)
Ochrona i uszczelnienie przed przelewaniem się wody
Wysokość lustra wody gruntowej poniżej poziomu terenu

	Studnia
	Tak                      Nie

	Czy cembrowania studni wystaje na min 30 cm powyżej poziomu terenu?
	

	Czy studnia posiada nieprzepuszczalne zamknięcie?
	

	Czy zamknięcie studni wyposażone jest w metalową klapę z uszczelką?
	

	Czy zachowano materiały zagrażające bezpieczeństwu wody (odpadki, olej opałowy itd.) znajdują się w bezpiecznym odstępie od studni (co najmniej 10 m)?
	

	Wiek urządzenia:           (w latach)             rok budowy:          ostatnie modyfikacje:	        rok:

	Jakie materiały zostały użyte do budowy rurociągów?

	W zewnętrznej instalacji:

	W domu:

	Inne:

	III. Uzdatnianie wody
	

	Brak uzdatniania
	

	Chlor
	

	Promienie UV
	

	Filtracja
	

	Inne
	

	Opis urządzenia:

	Książka urządzenia:

	Informacje dot. napraw i konserwacji:

	Umowa serwisowa

	IV. Badania wody

	Ostatnie badanie wody do spożycia wg:

Zał. 1 i 3 – parametry mikrobiologiczne	Data: 
Zał. 2  i 3 – parametry fizykochemiczne	Data:

W przypadku braku skarg, badanie mikrobiologiczne należy przeprowadzać raz w roku. 

Badania w kierunku parametrów chemicznych określonych w Zał. 2  i 3, w przypadku braku skarg należy przeprowadzać raz na trzy lata.
Następne badanie mikrobiologiczne:                                                Data:
Następne badanie chemiczne (Zał. 2  i 3):                                        Data:

	W trakcie wizytacji pobrano próbki do następujących badań:
· badanie mikrobiologiczne wg Zał. 1 lub 3
· badanie chemiczne wg Zał. 2/I 
· badanie chemiczne wg Zał. 2/II
· badanie chemiczne wg Zał. 3

	Inne badania wskazane przez urząd zdrowotny:

	V. Pozostałe informacje

	· produkcja wody/rok	(m³)
· plany techniczne urządzenia:
· inne urządzenia/ wykorzystanie wody deszczowej
· lista dopuszczonych punktów badania 
· odległość od najbliższego publicznego wodociągu  (km)

	VI. Podsumowanie






	Inspektor higieny
[Nazwisko/ pieczęć]




10.2 Formularz rejestracji małego przedsiębiorstwa wodociągowego w karcie studni
	
Informacje o małym przedsiębiorstwie wodociągowym wg § 3 pkt. 2 b) Rozporządzenia z 2001 r.

Nazwa małego przedsiębiorstwa wodociągowego	................................................................. 
Adres	.................................................................
kod	miejscowość

.................................................................
ulica

Właściciel przedsiębiorstwa	.................................................................
nazwisko

.................................................................
kod	miejscowość

.................................................................
ulica



Zarządca przedsiębiorstwa	(jeśli inny niż właściciel)

.................................................................
nazwisko

.................................................................
kod	miejscowość

.................................................................
ulica



Informacje dotyczące przedsiębiorstwa


Pochodzenie wody:

· ujęcie źródła
· studnia wiercona
· studnia kopana
· inne

· głębokość studni (m)
· wiek studni (w latach)
· ostatnia sanityzacja/ konserwacja  
· gromadzenie wody surowej (tak/nie)
· jeśli ,,tak”, podać objętość zbiornika

Uszczelnienie pokrywy studni:

· prawidłowe 
· niedostateczne

Informacje dotyczące otoczenia studni
· łąka
· ogród
· podwórze
· droga dojazdowa
· kierunek dopływu wody gruntowej
· ochrona wody surowej

Możliwość skażenia wody surowej poprzez:

· zbiornik ścieków
· składowanie odpadów
· stosowanie środków ochrony roślin na pobliskim terenie
· materiały zagrażające bezpieczeństwu wody
· inne

Informacje dotyczące zaopatrzenia
· cele własne
· cele przemysłowe     
· osoby trzecie

Zaopatrzenie na cele własne:
Liczba zaopatrywanych:
· mieszkańców
· w tym dzieci

Podlewanie roślin:
· rośliny jadalne               tak/nie
· zieleń ogrodowa            tak/nie

Wykorzystanie w gospodarstwie domowym:
· jako woda do spożycia                    tak/nie
· jako drugie źródło zaopatrzenia       tak/nie

Woda do wypełnienia basenu:
· tylko na własne potrzeby             tak/nie
· dla mieszkańców obszaru           tak/nie

Wykorzystanie wody do innych celów:
· Zaopatrzenie dla przemysłu	
· Zakład produkcji żywności
· Zaopatrzenie w wodę osób trzecich	
· Liczba zaopatrywanych gości



10.3 Wzory listów przeznaczone dla niezarejestrowanych małych przedsiębiorstw wodociągowych

Zamieszczone poniżej wzory listów jednego z okręgów gminnych w przypadku niezarejestrowanych małych przedsiębiorstw wodociągowych w przeszłości odniosły bardzo pozytywny skutek. Niniejsze działanie przebiegało według następujących etapów:

1.	Wyjaśnienie opublikowane w lokalnej, darmowej prasie, w której szczegółowo opisano obowiązek rejestracji prywatnych zakładów. Dodatkowo zamieszczono informację o uchwaleniu podjęcia ww. podczas dorocznego spotkania burmistrzów okręgu.

2.	Pismo do zakładów wodociągowych z prośbą o współpracę 

3.	Pismo do burmistrzów z prośbą o współpracę

4.	Pismo wraz z formularzem rejestracji skierowane do właścicieli zakładów 

5.	Przypomnienie skierowane do właścicieli zakładów po upływie terminu rejestracji.

Jeśli listy mają stanowić element wniosku, ich treść powinna odpowiadać konkretnym kompetencjom danego urzędu.  Zaleca się sporządzenie listów o następującym brzmieniu:










Pismo do zakładów wodociągowych:
	Okręg  	

Rada gminy

Oddział urzędu zdrowotnego -




Nazwa Przedsiębiorstwa wodociągowego

Adres




Zaopatrzenie w wodę pochodzącą ze studni




Szanowni Państwo,

na obsługiwanym przez Państwa obszarze zaopatrzenia w wodę do spożycia znajduje się wiele gospodarstw domowych, które powinny zostać przyłączone do publicznego wodociągu. 

We wspomnianych gospodarstwach domowych woda do spożycia oraz do celów gospodarczych pozyskiwana jest ze studni.

Woda pochodząca ze studni również podlega nadzorowi w zakresie wymogów jakościowych określonych w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia. Studnie te należy zarejestrować w stosownym urzędzie zdrowotnym.

Chciałbym się tym samym zwrócić z prośbą o udostępnienie dokumentów zawierających informacje dotyczących posesji, które faktycznie nie są podłączone do publicznego wodociągu. 

Zgodnie z § 18 ust.3 Nr. 2 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, właściciele / zarządcy zakładów wodociągowych są zobowiązani do udzielenia koniecznych informacji. 




                      Z poważaniem,









Pismo do burmistrzów
	Okręg  	

Rada gminu

- Oddział urzędu zdrowotnego -





Adres urzędu gminy




Zaopatrzenie w wodę pochodzącą ze studni




Szanowny Panie Burmistrzu,

na obsługiwanym przez Państwa obszarze zaopatrzenia w wodę do spożycia znajduje się wiele gospodarstw domowych, które powinny zostać przyłączone do publicznego wodociągu. 

We wspomnianych gospodarstwach domowych woda do spożycia oraz do celów gospodarczych pozyskiwana jest ze studni.

Woda pochodząca ze studni również podlega nadzorowi w zakresie wymogów jakościowych określonych w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia. Studnie te należy zarejestrować w stosownym urzędzie zdrowotnym.

Chciałbym się tym samym zwrócić z prośbą o udostępnienie dokumentów zawierających informacje dotyczących posesji, które faktycznie nie są podłączone do publicznego wodociągu. 

Zgodnie z § 18 ust.3 Nr. 2 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, właściciele / zarządcy zakładów wodociągowych są zobowiązani do udzielenia koniecznych informacji. 




Z poważaniem,










Pismo do właścicieli zakładów
	Okręg  	

Rada gminu

- Oddział urzędu zdrowotnego -





Adres właściciela




Zaopatrzenie w wodę pochodzącą ze studni




   Szanowna Pani/ Szanowny Panie		,

Według pozyskanych przeze mnie informacji Pana/Pani posesja nie jest przyłączona do publicznego wodociągu (nazwa wodociągu), w związku z tym woda do spożycia pozyskiwana jest ze studni.

Woda pochodząca ze studni również podlega nadzorowi w zakresie wymogów jakościowych określonych w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia. Studnie te należy zarejestrować w stosownym urzędzie zdrowotnym.

W związku z powyższym woda pochodząca ze studni podlega raz do roku badaniu w kierunku parametrów  bakteriologicznych, chemicznych i fizykochemicznych. Pobranie próbek oraz badanie przeprowadza urząd zdrowotny lub laboratorium uprawnione do prowadzenia analiz wody do spożycia na podstawie decyzji rządu kraju związkowego.
Proszę o odesłanie uzupełnionego formularza rejestracji w terminie do [xx.xx.xxxx]. 
W przypadku, gdy woda do spożycia i do celów gospodarczych nie pochodzi ze studni, proszę ww. terminie o podanie źródła jej pochodzenia. 




Z poważaniem,





    



Przypomnienie skierowane do właścicieli zakładów
	Okręg  	

Rada gminu

- Oddział urzędu zdrowotnego -





Adres właściciela




Zaopatrzenie w wodę pochodzącą ze studni




Szanowna Pani/ Szanowny Panie		,


w piśmie z dnia [xx.xx.xxxx] zwróciłem się z prośbą o informację dotyczącą sposobu przestrzegania wymogów jakościowych, ponieważ według pozyskanych przeze mnie informacji Pana/Pani posesja nie jest przyłączona do publicznego wodociągu (nazwa wodociągu), w związku z tym woda do spożycia pozyskiwana jest ze studni.

Woda pochodząca ze studni również podlega nadzorowi w zakresie wymogów jakościowych określonych w Rozporządzeniu w sprawie jakości wody do spożycia. Studnie te należy zarejestrować w stosownym urzędzie zdrowotnym.

Zwróciłem się również z prośbą o odesłanie uzupełnionego formularza rejestracji w terminie do [xx.xx.xxxx], a w przypadku, gdy woda do spożycia i do celów gospodarczych nie pochodzi ze studni, o podanie źródła jej pochodzenia.

                     Dotychczas nie otrzymałem odpowiedzi na pismo.

Pragnę przypomnieć, że zgodnie z § 18 ust.3 Nr. 2 Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, właściciele / zarządcy zakładów wodociągowych są zobowiązani do udzielenia koniecznych informacji. 

                       W celu dopełnienia ww. obowiązku wyznaczam dodatkowy termin do dnia [xx.xx.xxxx].

W przypadku nieudzielenia koniecznych informacji, rozważę możliwość podjęcia stosownych kroków  prawnych.  

                      Z poważaniem,







11. Glosariusz


Małe przedsiębiorstwa wodociągowe

Zakłady wodociągowe, które zgodnie z  § 3 pkt. 2, lit. b) Rozporządzenia w sprawie jakości wody do spożycia, produkują rocznie do 1000 m3 wody (zwane dotychczas indywidualnymi zakładami wodociągowymi); zazwyczaj nie wyznacza się dla nich obszaru ochronnego.

Pojęcie małego przedsiębiorstwa wodociągowego obejmuje szereg zagadnień, takich jak studnia, pozyskiwanie wody z ujęcia, uzdatnianie, magazynowanie wody, wewnętrzna instalacja wodociągowa. Warunkiem jest przyznanie przez urząd zdrowotny trwałego prawa do korzystania z zasobów wody surowej. Uzdatnianie wody surowej o kwestionowanej jakości powinno stanowić wyjątek, problem korozyjności należy rozwiązać poprzez zastosowanie odpowiednich materiałów.

Właściciel

Zazwyczaj jeden z członków rodziny – głównych konsumentów wody produkowanej w małym przedsiębiorstwie wodociągowym. Posiada bezpośredni wpływ na przebieg procesów produkcji oraz ponosi odpowiedzialność w zakresie dystrybucji wody osobom trzecim.

Osoby trzecie

Konsumenci wody do spożycia pochodzącej z małego przedsiębiorstwa wodociągowego nieuprawnieni do interwencji w proces jej produkcji, tj. najemcy, goście pensjonatu/ hotelu, klienci małych zakładów produkcji żywności (np. mleczarnia/ gospody) i sąsiedzi nie posiadający własnego źródła zaopatrzenia w wodę.

Woda do celów gospodarczych

Woda różnego pochodzenia (np. woda gruntowa, powierzchniowa, deszczowa pobliskich cieków wodnych, ścieki), która, zgodnie z decyzją stosownego urzędu zdrowotnego, nie spełnia kryteriów wody do spożycia. Wszelkie rurociągi i armatura powinny być jasno oznaczone jako instalacja wody nieprzeznaczonej do spożycia, a krany opatrzone informacją ,,o zakazie spożywania wody”. Niedopuszczalne jest łączenie instalacji wody do celów gospodarczych i wody do spożycia. Należy poinformować osoby trzecie o obecności instalacja wody przeznaczonej do celów gospodarczych.
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