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Jak opracowac i wdrozy¢ plan bezpieczenstwa wodnego

Metoda krok po kroku z zastosowaniem 11 modutdw instruktazowych

Przygotowania
- Dziatania wstepne, takie jak zebranie zespotu ds. PBW (Modut |)

Ocena systemu
- Opis systemu zaopatrzenia w wode (Modut 2)

Przeglad Zaplanowanie i - ldentyfikacja zagrozen i ocena ryzyk (Modut 3)
PBW po realizacja - Okreslenie i walidacja dziatah zabezpieczajacych,
incydencie  okresowego ponowna ocena ryzyk i uszeregowanie ich pod Modernizacja
(Modut 11)  przeglagdu PBW wzgledem waznosci (Modut 4)
(Modut 10) - Opracowanie, wdrozenie i utrzymanie planu

usprawnien/modernizacji (Modut 5) Inwestycje wymagane do powaznych

Monitoring operacyjny _
- Monitoring $rodkéw zabezpieczajacych (Modut 6) zmian systemu (Modut 5)

- Weryfikacja skutecznos PBW

(Czy system wypetnia cele oparte na przestankach
zdrowotnych?) (Modut 7)

Incydent (sytuacja Zarzagdzanie i komuni kac|
wyjatkowa)

- Opracowanie procedur zarzgdzania (Modut 8)
- Opracowanie programow dodatkowych (Modut 9)



Wstep

Ogdlny opis modutow

Modut 1. Zespdt ds. PBW

Modut 2. Opis systemu zaopatrzenia w wode

Modut 3. Identyfikacja zagrozen oraz zdarzen niebezpiecznych i ocena ryzyk
Modut 4. Okreslenie i walidacja srodkow bezpieczenstwa, ponowna ocena i opracowanie listy priorytetowych ryzyk
Modut 5. Opracowanie, wdrozenie i ciggta realizacja planu ulepszen / modernizaciji
Modut 6. Zdefiniowanie monitoringu srodkéw bezpieczenstwa

Modut 7. Weryfikacja skutecznosci PBW

Modut 8. Przygotowanie procedur zarzgdzania

Modut 9. Opracowanie programéw wsparcia

Modut 10. Zaplanowanie i realizacja okresowych przeglagdéw PBW

Modut 11. Przeglad PBW po incydencie Podziekowania

Teksty zrodtowe i informacje dodatkowe

Glosariusz



WSTEP

fi Na jteckniejszyms posobem sp-jnego zabezpieczenia dostaw wody do sp oUycia jebej majsNosjowasiges
etapy dostarczania wody od ujnAncia do konsumemt a.l aw amiin ibeejzspzi yecchz eY@iystt ywcaz nwocdhn etgaok i(eP Brié t ody

Cel podreczni ka

Przytoczone powyzej stowa otwierajg Rozdziat 4 trzeciej edycji Wytycznych WHO w sprawie jakosci wody do spozycia (2004) i w skrocie okreslajg filozofie metody PBW. Rozdziat
ten jest raczej opisem zasad metody PBW, a nie przewodnikiem mowigcym jak zastosowaé je w praktyce. Celem niniejszego podrecznika jest udzielenie takich wiasnie
praktycznych instrukcji ufatwiajacych opracowywanie PBW, z uwzglednieniem w szczegdlnosci zorganizowanych systeméw zaopatrzenia w wode zarzadzanych przez zaktady
wodociggowe lub podobne podmioty.

Kwestie, ktore uwzgledni ¢ nalezy podczas opracowywania i wdrazania PBW

Cel PBW jest bardzo prosty: R ~
Ci Ngge zapewnienie bezpiecze@Gtwa i akceptowalnoSci dostaw wody do spoUyci a.

Opracowanie i wdrozenie metody PBW dla kazdego systemu zaopatrzenia w wode do spozycia przebiega nastepujgco:

 Powotanie zespotu i podjecie decyzji na temat metodologii, wedtug ktérej opracowany zostanie PBW;

* Zidentyfikowanie wszystkich zagrozen i niebezpiecznych zdarzen, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode od ujecia, poprzez
uzdatnianie i dystrybucje do punktu poboru (wody) przez konsumenta;

e Ocena ryzyka zwigzanego z kazdym zagrozeniem i niebezpiecznym zdarzeniem;

e Ocena, czy kazdemu znaczacemu ryzyku towarzysza srodki bezpieczenstwa lub bariery i czy sg one skuteczne;

e Walidacja skutecznosci srodkéw bezpieczenstwa i barier;

e \Wdrozenie planu usprawnien tam, gdzie to konieczne;

e Zademonstrowanie, ze system charakteryzuje sie spojnym bezpieczenstwem;

e Regularny przeglad zagrozen, ryzyk i Srodkow bezpieczenstwa;

e Prowadzenie doktadnych rejestrow do celéw zachowania transparentnosci i uzasadnienia wynikow.

O tym systematycznym charakterze strategii PBW ni e n al e z yanisteag@égopodczas wdrazania. Ogromna zaletg strategii PBW jest to, ze przy jej pomocy mozna
zabezpiecza¢ wode we wszystkich typach systemdéw zaopatrzenia w wode rozmaitych rozmiaréw, bez wzgledu na stopien ich skomplikowania. Metode PBW nalezy traktowac
jako strategie zarzadzania ryzykiem, lub parasol, majaca wptyw na caty sposdéb dziatania zaktadu wodociggowego zmierzajacy do ciagtego dostarczania bezpiecznej wody.

Istotne ryzyka, ktére w danej chwili nie podlegajg zabezpieczeniu musza byc¢ tagodzone. Moze to sie wigzac¢ z krétko-, Srednio- lub dtugoterminowymi dziataniami
usprawniajgcymi.Met oda PBW powinna by¢ dynamiczna i praktyczna; ni eNignalezy postraegas jgjdakojdsatbgiani e kol ej n
biurokratycznego i generujacego ,papierkowa robote”. Jezeli metoda skonczy jako z rzadka zdejmowany z potki segregator z etykietg ,PBW”, oznaczac to bedzie, ze jest
nieefektywna.

Nie ma jednego, okre$lonego sposobu realizacji metody PBW.

Podrecznik niniejszy pokazuje sposdb wdrozenia tej strategii i zawiera przyktady rozwigzan skutecznych w niektérych zaktadach wodociggowych. Wazne jest to,
aby metoda PBW dopasowana byta do organizacji wewnetrznej i sposobu dziatania zaktadu, w przeciwnym razie nie zostanie zaakceptowana. Podczas
opracowywania PBW okaza¢ sie moze, ze niekidre sposoby dziatania stwarzajg ryzyko lub niedostatecznie mu zapobiegajg; w takich przypadkach zaktad powinien
zmieni¢ swoj sposob dziatania. Sposobu dziatania nie nalezy zmienia¢ tylko po to, aby zrealizowa¢ zalecenia podrecznika lub wprowadzi¢ metodologie stosowang
w innym zaktadzie.

Wdrozenie metody PBW wymaga zaréwno wsparcia finansowego, jak i akceptacji kierownictwa wysokiego szczebla zaktadu. Zadanie to wymaga wkiadu
finansowego i w postaci zasobow, ktére muszg by¢ zapewnione na poczatku jego realizacji, j ednak zrozumie¢ nalezy, ze prawidtowe wdrozenie metody PBW
moze doprowadzi ¢ do os z coraeldprzegd ukierurkawania masabawywdthgim okresie.



Istotne jest,abyze s p 6t ds. PBW posi adat oide owi wadendtpgbatw wdainianth cdystybucji wody oraz zagrozeh mogacych mie¢
wptyw na bezpieczehstwo w catym systemie zaopatrzenia. Mate zaktady moga skorzystaé z doradztwa zewnetrznego. Zespot odgrywa kluczowg role w
doprowadzeniu do zrozumienia i zaakceptowania metody PBW przez wszystkie osoby zwigzane z bezpieczenstwem wody wewnatrz i na zewnatrz zaktadu. PBW
nie moze by¢ wykonany wWY trajce pgoiomacowania adbywacisie rhuazZg wizyty na miejscu w celu potwierdzenia wiedzy, informaciji i
schematéw dostepnych w zaktadzie. Podczas takich wizyt nalezy przeprowadzac¢ konsultacje z osobami pracujgcymi na miejscu lub w obrebie ujecia posiadajgcymi
szczegotowg wiedze lokalng, ktéra mogta zosta¢ pominieta w dokumentacji zaktadu. Oceny, aktualizacje, kompilacje lub zmiany standardowych procedur roboczych
stanowig integralng czes¢ strategii PBW. W sytuacji idealnej, wszystkie procedury powinny zosta¢ oznaczone jako czes$¢ strategii PBW lub sposoéb dziatania
zrozumiany i zaakceptowany w catym zaktadzie.

Zaktad wodoci ggowy powinien byc¢ jednostkag wiodagcag w opracowywani u obnientuosowan
Gtownym celem metody PBW jest wykazanie, Zze inne strony ponoszg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo wody i ze powinny wspotpracowaé z zakladem
wodociggowym w celu zmniejszenia ryzyka. Przyktadem sg tu pracownicy rolnictwa i lesnictwa, wiasciciele gruntéw, przemyst, transport, inne zaktady ustug
komunalnych, miejscowe wtadze i konsumenci. Prawdopodobnie nie jest konieczne, aby przedstawiciele wszystkich organizacji byli cztonkami zespotu ds. PBW,

jednak powinni oni by¢é wigczeni do sieci komunikacji i powinni mie¢ swiadomos¢ wptywu na PBW. Istotne jest, aby PBW poddawa¢ regularnemu, zewnetrznemu,
niezaleznemu audytowi. Dzieki temu zaufanie wszystkich zainteresowanych stron zostanie utrzymane.

Wystgpi¢ moze tendencja do ograniczania identyfikacji zagrozen do tych bezposrednich oddziatywah na system zaopatrzenia w wode, ktdére majg wptyw na
parametry mikrobiologiczne i chemiczne wody, poniewaz sg one istotne z punktu widzenia spetniania standardéw jakosci wody. Jednakowoz proponowana metoda
zapewniania bezpieczenstwa wody musi siega¢ znacznie szerzej i uwzglednia¢ aspekty takie, jak mozliwos¢ wystapienia uszkodzen na skutek powodzi, dostepnosé
wystarczajacej ilosci wody w ujeciu i obecnos¢ ujeé alternatywnych, dostepnos¢ i niezawodnosé zasilania w energie elektryczng, jakos¢ srodkéw chemicznych i
materiatdw stosowanych do uzdatniania, programy szkoleniowe, dostepno$¢ wyszkolonego personelu, czyszczenie zbiornikdw, wiedza na temat systemu
dystrybucyjnego, bezpieczenstwo, procedury awaryjne, niezawodnos¢ systemoéw komunikacji oraz dostep do laboratoridéw, przy czym dla wszystkich z nich nalezy
przeprowadzi¢ ocene ryzyka. Lista ta nie jest zamknieta. J e Zz e | i zaktad wodociggowy wuzna, Zze niektore z wymie
przygotowywanym przez niego PBW, oznacza to, ze przyjeta pr zeidanzjgkonadap cjtg.at eqgi

Oczywiste sposoby wyeliminowania zidentyfikowanych ryzyk to bariery fizyczne lub procesy stosowane w zakiadach uzdatniania wody takie, jak filtracja i
dezynfekcja, jednak, tak jak w przypadku zagrozenh, ocena stosowanych srodkéw musi by¢ znacznie szersza. Umowy z rolnikami i zaktadami przemystowymi
dotyczace stosowania $rodkow chemicznych, kontroli zwierzat, szkoleh personelu, planéw pracy stacji pomp, inspekcji wizualnych, automatycznego wytaczania,
audytu dostawcow srodkéw chemicznych i producentéw roslin lub zawieranych z nimi porozumien dotyczacych jakosci moga by¢ uznane za $rodki zabezpieczajace,
pod warunkiem, ze ich skutecznos¢ zostanie poddana walidacji, a monitoring wykaze, ze ochrona dziata w trybie ciggtym. | tym razem lista nie jest kompletna.

Wdrazanie metody PBW nie oznacza, ze kazdy istniejagcy S$rodek zceahmdzp inedzeazjyg csyo | mt
i stniejgcych danych i raportodw.

Wazne jest, aby oceniac ryzyko przed i po jego wyeliminowaniu (lub ograniczeniu), jezeli taka sytuacja wystapi, poniewaz w ten sposob uzyskuje sie informacje, czy

kazde zagrozenie zostato zidentyfikowane, a odpowiadajacy mu srodek zabezpieczajacy oceniony pod wzgledem skutecznosci. W trakcie oceny ryzyka
prawdopodobne jest wykrycie wielu ryzyk uznawanych za nieistotne dla bezpieczenstwa systemu zaopatrzenia w wode. Jest jednak wazne, aby wszystkie

ryzyka zostaty wyraznie udokumentowane i zinterpretowane przez zaktad. Jeszcze wazni ej sze | est ust al enicder omreindrey t pert dgw ai
naprawczego w przypadku zidentyfikowania znaczacych ryzyk.



Nie wszystkie ryzyka tatwo oceni¢ stosujac metodologie (np. ,potilosciowg” matryce ryzyka), gdzie ryzyko ocenia sie biorac pod uwage prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia oraz dotkliwos¢ konsekwencji w przypadku jego wystgpienia. Niektorych ryzyk nie da sie oceni¢ stosujac waskie definicje
prawdopodobienstwa (np. szacowane wystepowanie: ,co miesigc’) lub konsekwencji (np. szacowana dotkliwosé¢: ,Sredni” wptyw na zdrowie publiczne). Na
przyktad, potencjalna negatywna reakcja konsumentéw na zdarzenia nie majgce znaczacego wptywu na zdrowie moze by¢ postrzegana jako znaczace ryzyko
dostaw wody. Opracowanie PBW nie jest celem samym w sobie, a Srodkiem do celu. PBW jest uzyteczny jedynie, gdy bedzie wdrozony i poddawany
okresowym przegladom.

dla reputaql zaktadu i dlatego powmna zosta¢ uwzgledniona w PBW. Niekiedy bardziej stosowne moze by¢ uzycie uproszczonego schematu oceny ryzyka (np.
,Znaczace”, ,nieznaczace” lub ,nieznane”) opartego na decyzji grupowej Bez wzgledu na zasaocenyoymykanmma jmed ordieej sz e |
onawystar czaj gco jasna i szczeg9tl oJesttokwebtig szezagolrielistotwa wapkzgpadkupddzych zaldaddaw, gdzie oceng ryzyka
zajmowac sie bedzie wiele réoznych osaéb.

Stopieh skomplikowania oceny ryzyka zalezy od stopnia skomplikowania systemu zaopatrzenia w wode. Wyspecjalizowany sprzet i procesy stosowane do
uzdatniania wody postrzegane jako srodki stuzace bezpiecznej produkcji wody pociggajg za sobg zagrozenia dla systemu zaopatrzenia wymagajace
szczegotowej oceny ryzyka. Na przyktad system sktadajacy sie z instalacji do ozonowania i filtrow z granulowanym weglem aktywnym stosowany jako $rodek do
zwalczania zanieczyszczen organicznych moze powodowac¢ zagrozenia takie, jak emisja ozonu, tworzenie sie zwigzkéw bromu, biofilmu, zmiany smaku wody i
inneeMet oda PBW musi by¢ uwzgledniana juz na etapie planowania wszel kich ul

Monitoring zgodnosci stanowi istotny element procesu weryfikacji stuzacego wykazaniu, ze PBW dziata. Dzieki niemu uzyskuje sie informacje, czy woda w punkcie
kontrolnym, ktérym czesto jest kran konsumenta, spetnia standardy jakosci; woda przez to nie staje sie bezpieczna, poniewaz do momentu uzyskania wynikéw
monitoringu zgodnos$ci woda jest pita i uzywana do innych celéw w gospodarstwie domowym. Walidacja wykazujaca, ze srodki zabezpieczajgce ograniczajg ryzyka
oraz monitoring operacyjny wykazujacy, ze sg one skuteczne sg znacznie wazniejszymi narzedziami zapewniajgcymi bezpieczenstwo wody, poniewaz koncentrujg
sie na procesie, dzieki ktéremu woda jest bezpieczna. Monitoring operacyjny jest integralnym elementem metody PBW.

Przezwyciezy¢ samozadowol eni e

Wiele elementéw PBW jest juz w tej chwili czescia istniejgcych dobrych praktyk zaktadéw wodociggowych. Jednak peine wdrozenie PBW wymagac¢ bedzie od
wszystkich zaktadow swiezego spojrzenia na wszystko, co moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo wody. Ni e nal ezy pr z pgwnik. deaefi stasawane
sq bariery, a woda jest akceptowalnej jakosci, czy oznacza to, ze bariery sg niezawodne, czy ze zaktad miat duzo szczescia? Zaktad, gdzie nie wystepuja incydenty
lub sytuacje zagrozenia, ktérego konsumenci sg zadowoleni z poziomu bezpieczenstwa wody ma niezwykte szczescie lub nie posiada procedur potrzebnych do
identyfikacji problemoéw. Otwarte i przejrzyste wdrozenie metody PBW zwiekszy zaufanie konsumentéw oraz innych zainteresowanych stron do bezpieczenstwa
dostaw wody. Opracowanie PBW nie jest celem samym w sobie, a srodkiem do celu. PBW jest uzyteczny jedynie, gdy bedzie wdrozony i poddawany
okresowym przegladom.
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Ogolny opis modutow

I nstrukcja korzystania z Podrecznika
Podrecznik niniejszy podzielony jest na 11 modutéw odpowiadajgcych kluczowym etapom opracowania i wdrazania PBW. Kazdy z nich podzielony jest na trzy
czesci: ,Opis ogolny”, ,Przyktady i narzedzia” oraz ,Studia przypadkow”; kazdg z nich opisano ponizej.

Opis ogollny
Ta czes¢ stanowi krotkie wprowadzenie do modutu, w tym wyjasnienie jego znaczenia oraz miejsca w catym procesie opracowywania i wdrazania PBW. Opisuje
kluczowe czynnosci, ktére nalezy wykonaé, podaje typowe wyzwania, ktére mozna napotkac i podsumowuje najwazniejsze wyniki, ktére nalezy osiggnac.

Przykt ady i narzedzi a

W czesci tej znajdujg sie zasoby pomocne w opracowaniu i wdrazaniu PBW. Nalezg do nich przyktadowe tabele i listy kontrolne, wzory formularzy, diagramy lub
praktyczne wskazowki majace pomdéc zespotowi ds. PBW w rozwigzywaniu konkretnych probleméw. Czesto sg to przyktady wynikéw i metodologii zaadaptowane z
najnowszych doswiadczen w dziedzinie PBW.

Studia przypadkéw

Studia przypadkéw to prezentacja doswiadczen wyniesionych z prawdziwych sytuaciji. Stuzg one konkretyzacji koncepcji PBW i pomagajg czytelnikom przygotowac
sie na mogace wystapi¢ problemy i wyzwania. Opisy oparto na projektach PBW przeprowadzonych w Australii, Ameryce tacinskiej, regionie Karaibow (LAC) i
Zjednoczonym Krélestwie. Doswiadczenia przedstawiono jako trzy oddzielne studia przypadkow. Wiedza uzyskana przez opracowanie tych ,kompleksowych” PBW
moze mie¢ zastosowanie do innych systeméw wodnych o podobnym profilu. Ogoélny opis dostawcéw wody oraz kontekstu, w ktérym opracowywano i wdrazano
PBW przedstawiono ponizej.



STUDIUM PRZYPADKU 1: AUSTRALIA

Profil
Zorganizowane miejskie systemy wodociggowe w Australii.

Wprowadzenie

Niniejsze PBW zostatly opracowane niemal catkowicie samodzielnie przez miejskie zaktady wodociggowe bez znaczacego wsparcia agencji zewnetrznych.
Wiekszos¢ pracownikéw tych zaktaddéw zaznajomiona byta z uzyciem metod systematycznej oceny ryzyka i zarzgdzania nim oraz z systemami zarzadzania w ogole
dzieki obowigzujacym wczesniej wymogom wdrazania systemdéw bezpieczenstwa i higieny pracy i zarzadzania $rodowiskiem. Ponadto w wiekszoéci zaktadow
funkcjonowaty rézne generyczne systemy zarzgdzania, takie jak ISO 9001. PBW opieraty sie w roznym stopniu na istniejacych systemach, jak rowniez systemach
zarzagdzania bezpieczenstwem zywnosci, takich jak HACCP i ISO 22000. Opracowywanie PBW byto poczatkowo spowodowane checig wprowadzenia dobrych
praktyk przez zaktady komunalne, a pézniej koniecznoscig wypetnienia zapisdw australijskiej wersji PBW WHO, czyli Ramowego Programu Zarzadzania Jakoscig
Wody do Spozycia (australijskie Wytyczne w sprawie wody do spozycia 2004).

Obst ugiwane grupy ludnos$ci
Obstugiwano zbiorowosci od 50000 do ponad 4 milionéw oséb.

Ujecia wody

Wode czerpano zaréwno z uje¢ powierzchniowych, jak i podziemnych. W wiekszosci przypadkéw w obszarze ujecia prowadzono na dos¢ duzg skale nieuregulowang
dziatalnosc¢ rolniczg o niskiej intensywnosci, jak na przyktad wypas bydta; te obszary wiejskie byly rowniez zamieszkane. W obszarze niektdrych uje¢ funkcjonowaty
systemy kanalizacji, w innych istniaty miejscowe urzadzenia sanitarne o réznym stopniu nadzoru.

Procesy uzdatniania

Uzdatnianie najczesciej polegato na dezynfekcji z zastosowaniem samego chloru lub filtracji bezposredniej lub konwencjonalnej i chlorowaniu. Woda z chronionych
uje¢ powierzchniowych byta typowo poddawana uzdatnianiu przez chlorowanie, a wode z innych uje¢ powierzchniowych uzdatniano metoda konwencjonalnej
koagulacji / flokulacji / sedymentagiji, filtrowania i chlorowania. Chloraminacja stosowana byta czesto do utrzymania odpowiedniego stezenia w wielu systemach.
Woda ze zroédet podziemnych uzdatniana byta najczesciej przez napowietrzanie i chlorowanie. Procesy uzdatniane obstugiwane byly prawidiowo.

Punkt dostarczenia
Wode do gospodarstw domowych dostarczano bezposrednio przy pomocy wewnetrznych instalacji hydraulicznych. Miasta w wiekszosci podtaczone byty do
miejskiej sieci wodociggowej zapewniajacej staty poziom cisnienia, dzieki czemu przechowywanie wody w zbiornikach domowych praktycznie nie wystepowato.

Standardy jakos$ci wody

Standardy jakosci wody okreslono w australijskich Wytycznych w sprawie wody do spozycia, ktére sg bardzo zblizone do Wytycznych w sprawie jakosci wody do
spozycia WHO. Badania oraz raportowanie prowadzone w oparciu o wytyczne dziataly sprawnie, w szczegolnosci w odniesieniu do E. coli oraz tolerujgcych wysokie
temperatury coliforméw.



STUDIUM PRZYPADKU 1: AUSTRALIA

Profil
Zorganizowane miegjskie systemy wodociggowe w Australii.

Wprowadzenie

Niniejsze PBW zostaty opracowane niemal catkowicie samodzielnie przez miejskie zaktady wodociggowe bez znaczacego wsparcia agencji zewnetrznych.
Wiekszos¢ pracownikéw tych zaktaddw zaznajomiona byta z uzyciem metod systematycznej oceny ryzyka i zarzagdzania nim oraz z systemami zarzgdzania w ogole
dzieki obowigzujacym wczesniej wymogom wdrazania systemow bezpieczenstwa i higieny pracy i zarzadzania Srodowiskiem. Ponadto w wiekszosci zakladéw
funkcjonowaly rézne generyczne systemy zarzadzania, takie jak ISO 9001. PBW opieraty sie w réznym stopniu na istniejacych systemach, jak rowniez systemach
zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci, takich jak HACCP i ISO 22000. Opracowywanie PBW byto poczatkowo spowodowane checig wprowadzenia dobrych
praktyk przez zaktady komunalne, a pdzniej koniecznoscig wypetnienia zapiséw australijskiej wersji PBW WHO, czyli Ramowego Programu Zarzadzania Jakoscig
Wody do Spozycia (australijskie Wytyczne w sprawie wody do spozycia 2004).

Obstugiwane grupy ludnosci
Obstugiwano zbiorowosci od 50000 do ponad 4 milionéw oséb.

Ujecia wody

Wode czerpano zaréwno z uje¢ powierzchniowych, jak i podziemnych. W wiekszosci przypadkéw w obszarze ujecia prowadzono na dos¢ duzg skale nieuregulowang,
dziatalnos¢ rolniczg o niskiej intensywnosci, jak na przyktad wypas bydta; te obszary wiejskie byty rowniez zamieszkane. W obszarze niektorych uje¢ funkcjonowaty
systemy kanalizacji, w innych istniaty miejscowe urzadzenia sanitarne o réznym stopniu nadzoru.

Procesy uzdatniania

Uzdatnianie najczesciej polegato na dezynfekcji z zastosowaniem samego chloru lub filtracji bezposredniej lub konwencjonalnej i chlorowaniu. Woda z chronionych
uje¢ powierzchniowych byta typowo poddawana uzdatnianiu przez chlorowanie, a wode z innych uje¢ powierzchniowych uzdatniano metoda konwencjonalnej
koagulacji / flokulacji / sedymentacji, filtrowania i chlorowania. Chloraminacja stosowana byta czesto do utrzymania odpowiedniego stezenia w wielu systemach.
Woda ze zrédet podziemnych uzdatniana byta najczesciej przez napowietrzanie i chlorowanie. Procesy uzdatniane obstugiwane byty prawidtowo.

Punkt dostarczenia
Wode do gospodarstw domowych dostarczano bezposrednio przy pomocy wewnetrznych instalacji hydraulicznych. Miasta w wiekszosci podigczone byly do
miejskiej sieci wodociggowej zapewniajacej staty poziom cisnienia, dzieki czemu przechowywanie wody w zbiornikach domowych praktycznie nie wystepowato.

Standardy jakos$ci wody

Standardy jakosci wody okreslono w australijskich Wytycznych w sprawie wody do spozycia, ktére sa bardzo zblizone do Wytycznych w sprawie jakosci wody do
spozycia WHO. Badania oraz raportowanie prowadzone w oparciu o wytyczne dziataty sprawnie, w szczegdlnosci w odniesieniu do E. coli oraz tolerujacych wysokie
temperatury coliforméw.

Jakos¢ wustug

Dostarczanie wody do kranoéw bylo ciagte, a standardy jakosci wody spetniane byly niemal nieprzerwanie. W okresie opracowywania i wdrazania PBW nie
zanotowano przypadkow chordb przenoszonych przez wode. Nie byto koniecznosci uzdatniania wody w miejscu uzycia, cho¢ niektorzy konsumenci stosowali takie
procesy ze wzgleddw estetycznych, aby usung¢ smak i zapach zwiazkéw chloru.



Ograniczenia zasobow
Systemy dziataty na zasadzie odzyskania wszystkich kosztow i wyptaty dywidend rzadowych. Zaktady odzyskiwaty wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem jakosci
i ilosci wody.

Stan infrastruktury
Opisywane wodociagi byly dobrze utrzymane, wystepowaty niewielkie wycieki, co odzwierciedla koncentracje na oszczedzaniu wody w suchym klimacie Australii.
Istniaty zorganizowane systemy zarzadzania zasobami stuzgce reperacji i wymianie zasobow oraz kontrolowaniu liczby awarii.



STUDI UM PRZYPADKU 2: AMERYKA tACI NSKA | KARAI BY (LAC)

Profil
Zorganizowane systemy wodociggowe dziatajace w warunkach powaznych niedoboréw zasobéw w Ameryce tacinskiej i na Karaibach.

Wprowadzenie

PBW w tych krajach zainicjowano w ramach wspotpracy wielu agencji, z zewnetrznym doradztwem technicznym oraz wsparciem finansowym; miato to na celu
wypromowanie pokazowych projektow PBW w regionie LAC. Miejsca realizacji projektow wybierali kierownicy zaktadéw dostarczajgcych wode pitng oraz
urzednicy panstwowi wysokiego szczebla, gtéwnie z Ministerstwa Zdrowia. Chociaz niektérzy pracownicy zaktadéw zaznajomieni byli z metodg PBW, w zaktadach
nie dziatat system prewencyjnego zarzgdzania ryzykiem, a oni nie mieli wiedzy lub $rodkéw potrzebnych na przeprowadzenie tego procesu.

Obstugi wane grupy ludnos$ci
Obstugiwano zbiorowosci od 30 000 do 120 000 osaéb.

Ujecia wody

Wode czerpano zaréwno z uje¢ powierzchniowych, jak i podziemnych. We wszystkich przypadkach w obszarze dziatu wodnego prowadzono na do$¢ duzg skale
nieuregulowang dziatalno$¢ przemystowg taka, jak wydobycie kopalin, lesnictwo lub budowa drég. Nie istnialy komunalne systemy kanalizacji; w zwigzku z tym,
odchody poddawane byty oczyszczaniu w zle utrzymanych urzadzeniach sanitarnych lub zrzucane bezposrednio do uje¢ wody.

Procesy uzdatniania

Zbiorowosci obstugiwane byly przez od jednego do pieciu zaktadéw uzdatniania. Woda z uje¢ powierzchniowych uzdatniana byta konwencjonalnymi technikami:
koagulacja / flokulacja / sedymentacja, filtrowanie i chlorowanie. Woda ze zrédet podziemnych uzdatniana byta przez napowietrzanie, filtracje i chlorowanie lub w
niektérych przypadkach, samo chlorowanie. We wszystkich przypadkach procesy uzdatniania nie byly obstugiwane optymalnie ze wzgledu na stabe wyszkolenie
operatoréw i ograniczenia finansowe.

Punkt dostarczenia

Do wiekszosci gospodarstw domowych woda dostarczana byta bezposrednio. W innych przypadkach korzystano z kranéw na zewnatrz budynku lub wspdlnych
kranow lub zbiornikéw. W kazdym miescie istniaty obszary niepodtgczone do wodociggu lub podigczone w sposob nielegalny. Przechowywanie wody w zbiornikach
domowych byto powszechne ze wzgledu na przerwy w dostawach.

Standardy jakos$ci wody
Standardy jakosci wody byly czesto stabo zdefiniowane lub niespdjne; w odniesieniu do tego samego systemu jedne agencje stosowaty wymagania srodowiskowe,
inne zdrowotne. W niektérych przypadkach wytyczne WHO oparte na wymaganiach zdrowotnych zostaty przyjete, ale nie zaadaptowane do lokalnych warunkéw i
ograniczen, przez co osiggniecie standardéw stawato sie nierealne, a same standardy przedstawiaty niewielkg wartos¢. We wszystkich przypadkach stwierdzono
brak aktywnych programow egzekucji przepisow.

Dostawy wody do krandw byty przerywane. Na niektdrych obszarach rutynowo wystepowaty trwajace osiem, lub wiecej, godzin dziennie przerwy w dostawach wody
do gospodarstw domowych, a okresowe spadki cisnienia byly norma w przypadku wiekszosci z nich. Jakos¢ wody trwale nie spetniata wymogow stosownych
przepiséw; powszechne byto wtérne uzdatnianie w domach.

Ograniczenia zasobow
Dochody wodociagoéw nie pokrywaty kosztow, nawet przy dotacj ach panstwowych. W zwigzku z tym, zakladéw wodociggowych nie byto sta¢ na odpowiednie



dozowanie srodkéw chemicznych, utrzymanie sprzetu, ani na pokrycie wysokich kosztéw energii potrzebnej do uruchomienia pomp przez 24 godziny na dobe.

Stan infrastruktury

Opisywane systemy charakteryzowatly sie starzejacymi sie instalacjami do uzdatniania, przeciekajacymi rurociagami dystrybucyjnymi, gdzie straty dochodzity do
70%, oraz zniszczonymi zbiornikami wytagczonymi z uzytkowania, co wptywato na cisnienie w sieci i zdolnos¢ sprostania zapotrzebowaniu. We wszystkich
przypadkach konieczna byta powazna poprawa, aby osiggnaé pozgdang jakos¢ wody i regularnos¢ dostaw.



STUDIUM PRZYPADKU 3: Zjednoczone Kroélestwo (Angliai Walia)

Profil
Zorganizowane sieci wodociggowe obstugiwane przez podmioty prywatne w Anglii i Walii.

Wprowadzenie

Niniejsze studium przypadku opracowata jednostka regulujgca jakos¢ wody do spozycia; opisuje ono wybrane korzysci i problemy przed ktérymi stajg prywatni
dostawcy wody wprowadzajgcy PBW w Anglii i Walii. Regulator zachecat zaktady dostarczajagce wode do wdrazania PBW po publikacji trzeciej edycji Wytycznych
WHO w sprawie jakosci wody do spozycia w 2004, ktére przekonywaty do metody PBW. Regulator nadat impetu wdrazaniu PBW ogtaszajgc, ze projekty
stuzgce poprawie jakosci wody do spozycia uzyskajg jego wsparcie w kolejnym piecioletnim planie inwestycyjnym jedynie wéwczas, gdy opisane bedg z
wykorzystaniem metodologii PBW.

Studium przypadku koncentruje sie na tych obszarach metodologii WSP, ktére zostaty uznane za regulatora za stabe lub niekompletne; miato to na celu pomoc
dostawcom rozpoczynajacym wdrazanie WSP. Przedstawione sytuacje nie odzwierciedlajg doswiadczen wszystkich dostawcow, poniewaz niektore firmy
opracowatly wtasciwe metody WSP od samego poczatku. Przez pierwsze trzy lata wdrazania PBW regulator ogtaszat wytyczne i swiadczyt ustugi doradcze w
zakresie opracowywania planéw. Celowo nie opracowat szczegotowej metodologii PBW, aby firmy przygotowywaty wtasne plany w sposob jak najlepiegj
dopasowany do swojej sytuacji; byt to istotny krok biorac pod uwage réznorodnos¢ firm wodociagowych podlegajacych tym przepisom.

Monitoring zgodnosci byt poczatkowo postrzegany jako gtéwny etap weryfikacji PBW. Jednak dodatkowo, od poczatku roku 2008, wprowadzono jako wymaog
prawny dwa elementy PBW: identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka; niniejszym PBW zostaty wiaczone do programu audytu regulatora.

Obstugiwane grupy ludnos$ci
Poszczegolne zaktady obstugiwaty zbiorowosci od 2 500 do 8,5 miliona konsumentéw.

Ujecia wody

Okoto 70% wody pochodzito z uje¢ powierzchniowych, 30% z wod podziemnych. Dwadziescia szes¢ zaktadow wodociggowych dostarczato 15 750 milionow litréw
wody dziennie 53,6 miliona ludzi siecig dystrybucyjng dtugosci 338 500 km. System obejmowat 4 520 zbiornikéw wody uzdatnionej oraz 1 690 stref dostarczania
wody.

Procesy uzdatniania

Studium przypadku objeto 1 220 zaktadéw uzdatniania stosujacych rozmaite procesy, w tym konwencjonalng koagulacje / flokulacje / sedymentacje, filtrowanie i
chlorowanie oraz, coraz czesciej, technologie takie jak GAC (granular activated carbon), membrany, ozonowanie i naswietlanie UV. Woda z wielu uje¢ podziemnych
nadal poddawana jest wytacznie dezynfekgiji.

Punkt dostarczenia
Woda do gospodarstw domowych dostarczana byta bezposrednio przez instalacje wewnetrzne podtgczone do wodociggdéw gwarantujacych staty poziom cisnienia.
Mimo tego, w Anglii i Walii powszechne byto przechowywanie wody w podtgczonych do instalacji zbiornikach znajdujacych sie na terenie poses;ji.

W Anglii i Walii obowigzywaty przepisy w sprawie jakosci wody zgodne z Dyrektywag Unii Europejskiej w sprawie wody do spozycia, ktdra z kolei uwzglednia
Wytyczne WHO w sprawie jakosci wody do spozycia. Dostawcy wody podlegali $cistemu nadzorowi organéw finansowych, odpowiedzialnych za jako$¢ wody do
spozycia oraz za srodowisko.



Jakosc¢ wustug
Jakos¢ wody po uzdatnieniu ogdlnie byta bardzo dobra, w 99,9% spetniajaca europejskie i krajowe standardy jakosci wody do spozycia.

Ograniczenia zasobow

Sektor wodny w Anglii i Walii zostat sprywatyzowany w roku 1989, czego skutkiem byto zwiekszenie inwestycji przez dostawcow wody. Jest to sektor nowoczesny i
zaawansowany technicznie.

Stan infrastruktury

Opisywane systemy byly dobrze utrzymane, jednak na niektérych obszarach wyposazonych w starzejaca sie infrastrukture wycieki z wodociggéw gtéwnych
stanowity problem.
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Module 1
Assemble the WSP team

Opis ogoliny Przyktady i narzedzia Studia przypadkéw

Wst ep

Utworzenie wykwalifikowanego, zaangazowanego zespotu jest warunkiem podstawowym dla zabezpieczenia wiedzy technicznej potrzebnej do opracowania Planu
Bezpieczenstwa Wodnego (PBW). Etap ten obejmuje zebranie zespotu 0séb zatrudnionych w zaktadzie ustug komunalnych, a w niektérych przypadkach w innych
zainteresowanych podmiotach, ktéry bedzie zbiorowo odpowiedzialny za zgromadzenie wiedzy na temat systemu dostarczania wody i zidentyfikowanie
zagrozen mogacych mieé¢ wptyw na jako$c¢ i bezpieczenstwo wody w calym systemie jej dostarczania. Zespot odpowiedzialny bedzie za opracowanie, wdrozenie i
aktualizacje PBW; czynnosci te naleze¢ bedg do gtdwnych zadan w zakresie obowigzkéw poszczegdlnych oséb. Kwestig podstawowg jest, aby wszystkie
zaangazowane osoby odgrywaty aktywng role w opracowywaniu PBW i wspieraniu tej metodologii. Wazne jest, aby zespét ds. PBW posiadat odpowiednig
wiedze i doswiadczenie w dziedzinie poboru, uzdatniania i dystrybucji wody oraz zagrozenn mogacych wptynaé na jej bezpieczenstwo w catym systemie dostawy
od ujecia do punktu konsumpciji. W przypadku matych zaktadéw konieczna moze by¢ pomoc ekspercka z zewnatrz. Zespot odpowiedzialny bedzie réwniez za
to, by wszystkie osoby powigzane z bezpieczenstwem wody wewnatrz i spoza zaktadu zrozumiaty i zaakceptowaty metode PBW. Dlatego tez zespét otwarty,
wspoOtpracujacy ze wszystkimi w zakladzie i poza nim bedzie prawdopodobnie znacznie skuteczniejszy, niz zespét zamkniety narzucajacy swojg wizje PBW
zakladowi. Niezmiernie istotnym zadaniem, ktére zespdt wykona¢ musi na wczesnym etapie swojej pracy jest okreslenie tego, jakie podejscie do PBW bedzie
realizowane oraz jaka metodologia zostanie wykorzystana, w szczegolnosci w zakresie oceny ryzyka.

Kl uczowe dziat ani a

Zaangazowanie kierownictwa wysokiego szczebl agodzasobbwz ab ez pi eczeni e wsparci a
Aby wdrazanie PBW odniosto sukces, wazne jest aby kierownictwo wspierato ten proces. Wsparcie to jest nieodzowne w przypadku zmian praktyki roboczej,
zapewnienia wystarczajgcych zasobdéw finansowych oraz aktywnego promowania bezpieczenstwa wodyjako celu catej organizacji. Potrzebny jest wyrazny przykiad,

ktory pokaze jak wazne i korzystne dla organizacji bedzie przyjecie PBW.

Okres$l eni e wymaganej wiedzy oraz odpowiedniej wielkos$ci zespotu
Zaangazowanie do pracy w zespole personelu operacyjnego przyczyni sie do sukcesu planu przez to, ze osoby te poczujg sie za niego odpowiedzialne; utatwi
to réwniez wdrozenie. Jednak, w zaleznosci od wielkosci zaktadu, wiekszo$¢ cztonkéw zespotu nie bedzie zajmowac sie wytacznie PBW, ale réwniez swoimi
codziennymi zadaniami. Zespét jako catos¢ bedzie musiat posiada¢ umiejetnosci konieczne do identyfikacji zagrozen, jak réwniez wiedze na temat eliminacji
zwigzanych z nimi ryzyk. Zespot musi by¢ upowazniony do wnioskowania o zatwierdzanie dziatan stuzacych wdrozeniu PBW oraz do zagwarantowania ich
realizacji.



Wyznaczenie kierownika zespotu

Nalezy wyznaczy¢ kierownika zespotu, ktérego zadaniem bedzie prowadzenie projektu oraz zapewnienie wtasciwego kierunku dziatah. Osoba ta powinna mie¢
stosowne upowaznienie, jak rowniez umiejetnosci organizacyjne i interpersonalne pozwalajgce na realizacje projektu. W sytuacji, gdy w zaktadzie brak jest osob
o potrzebnych umiejetnosciach, kierownik powinien poszuka¢ mozliwosci zdobycia wsparcia z zewnatrz. Moze to przybra¢ forme zawierania umoéw o wspétpracy
lub umow partnerskich z innymi organizacjami, wykorzystania krajowych lub miedzynarodowych programéw pomocowych oraz zasobdéw takich, jak Internet.

Okresl eni e i potwierdzenie na pismie rol i obowigzkdéow cztonkdéw zespotu
Wazne jest, aby na poczatku procesu podzieli¢ obowigzki pomiedzy cztonkéw zespotu i jasno zdefiniowac i potwierdzi¢ na pismie ich role. W przypadku duzych
zespotdw czesto pomocne jest stworzenie tabeli wymieniajgcej dziatania zwigzane z PBW i okres$lajacej osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Okresl enie terminarza opracowania PBW

Opracowanie PBW od zera wymaga sporego wktadu czasu. Plany zwiekszg ilos¢ roboczogodzin poswiecanych inspekcjom systemu w terenie, ale zmniejszg
zalezno$¢ od wynikéw rutynowych badan laboratoryjnych. Metoda PBW pozwala operatorom efektywniej poznac ich system, poniewaz wiecej czasu poswieca sie w
niej identyfikowaniu i eliminowaniu ryzyk, niz na ich analizowanie. Kiedy plan zostanie utrwalony, a organizacja zapozna sie z systemem, wymagany nakfad czasu
zmniejszy sie.

Typowe wyzwania
e Znalezienie os6b o odpowiednich umiejetnosciach
e Obcigzenie pracg zespotu ds. PBW w sposdb zharmonizowany z istniejacq strukturg organizacyjng i
rolami;
e Zidentyfikowanie i zaangazowanie interesariuszy spoza zakfadu;
e Utrzymanie zespotu;

¢ x Naktonienie zespotu do skutecznej komunikacji z resztg zaktadu i innymi zainteresowanymi.

Rezultaty

Utworzenie doswiadczonego, wielodyscyplinarnego zespotu posiadajgcego wiedze na temat komponentow systemu, ktérego umiejscowienie pozwoli na ocene
ryzyk zwigzanych z kazdym z tych komponentéw. Zespot musi by¢ zaznajomiony z wyznaczonymi celami w dziedzinie zdrowia i innych; musi mie¢ rowniez
wiedze pozwalajgcg na ocene i stwierdzenie czy system moze spetnia¢ odpowiednie standardy jakosci wody.



Przykt ad / narzedzie 1.1: Lista kontrolna umiejetnosci, ktor espoleedsghB&%dni ¢ nal ezy

e Wiedza techniczna oraz doswiadczenie w pracy z konkrethnym systemem;

o Kompetencje i dostepnosé pozwalajgce na podjecie sie opracowania, wdrozenia i aktualizacji PBW,

Stanowisko w organizacji pozwalajace na bezposredni kontakt z wkasciwymi organami nadzorujgcymi, na przyktad dyrektorem organizacji lub wojtem /
burmistrzem gminy;

Znajomosc¢ systemow zarzgdzania, w tym procedur awaryjnych;

Znajomosc¢ proceséw wykorzystywanych do uzyskania i komunikowania wynikow monitoringu i sprawozdawczosci;
Znajomosc¢ celdw jakosci wody, ktore nalezy osiagnag;

Swiadomo$é potrzeb uzytkownikéw w zakresie jakosci wody;

Znajomosc¢ praktycznych aspektow wdrazania PBW w stosownym kontekscie operacyjnym;

Znajomos¢ wptywu proponowanych srodkow kontroli jakosci wody na srodowisko;

Znajomosc¢ programow szkoleniowych i podnoszenia swiadomosci.



Przyktad /1l2nSkkag@dzeepot u ds. P BI\W (Waa ketrag d dMelyb odwrst awca wody dla ponad 3,
sp6t kami detalicznymi)
Stanowisko Zespot roboczy Zakres kompetencji

Kierownik zespotu / Starszy inzynier

Planowanie jakosci wody

Inzynieria jakosci wody

Operator dostaw wody

Zespot ds. pozyskiwania wody

Dziat operacyjny — Upper Yarra

Wsparcie procesu — dostawa ustug

Dziat operacyjny - North Area

Specjalista ds. uzdatniania wody

Operator dostaw wody

Zespo6t Westernport Area

Dziat operacyjny — dystrybucja / uzdatnianie

Kierownik sekcji uzdatniania wody

Systemy uzdatniania

Zarzgdzanie zaktadem uzdatniania

Wykonawca robot

Dziat operacyjny — South Area

Inzynieria dostaw wody

Operator dostaw wody

Zespot ds. Zbiornika Thomson

Dziat operacyjny — Zbiornika
Thomson

Inzynier procesu

Dziat operacyjny — North Area

Inzynieria dostaw wody

Operator dostaw wody

Zespot ds. Zbiornika Silvan

Zaktad uzdatniania — dziat operacyjny

Operator dostaw wody

Zespot ds. Zbiornika Maroondah-Winneke

Zbiornik Sugarloaf,
Zaktad uzdatniania Winneke oraz obszar
Zbiornika Maroondah

Gtowny specjalista ds. naukowych

Planowanie jakosci wody

Mikrobiologia

Kierownik dziatu odwiertéw

Dziat operacyjny

Dziatania w obrebie zlewni

Naukowiec pracownik detalicznego zaktadu
wodociggowego

Detaliczny zaktad wodociggowy

Specjalista ds. jakosci wody / chemik

Inzynier — pracownik detalicznego zaktadu
wodociggowego

Detaliczny zaktad wodociagowy

Inzynieria jakosci wody
(dystrybucja)

Manager ds. inzynieryjnych — pracownik
detalicznego  zaktadu wodociggowego

Detaliczny zaktad wodociggowy

Planowanie jakosci wody

5

ml



Przyktad / narzedzie 1. 3: R6zne metody budowania zespotltu ds. PBW w wiekszych

W zaleznosci od wielkosci zaktadu dostarczajacego wode oraz w sytuacjach, gdy jedna organizacja odpowiedzialna jest za wiele wodociggéw, moze powstaé
konieczno$¢ utworzenia wiecej niz jednej grupy roboczej ds. PBW odpowiedzialnej przed zespotem centralnym. Decyzja na ile uzyteczne bedzie takie podejscie musi
zosta¢ podjeta na poczatku procesu, ale elementami tego podejscia mogag by¢: zespot gtowny; podlegte mu grupy robocze opracowujgce poszczegoélne aspekty
PBW (np. ,ujecie”, ,woda surowa”, ,uzdatnianie” oraz ,system dystrybucji”); cztonkowie zespotu spoza zaktadu i recenzenci, czyli agencje rzadowe i niezalezni
eksperci. Bardzo wazne jest, aby kazdy zespét stosowat te samg metodologie, w szczegdlnosci do oceny ryzyka, i miat Swiadomos¢ tego, co robig inne zespoty.
Czesto zdarza sie, ze mate zaktady wodociggowe nie majg wtasnego eksperta od jakosci wody. Jednak w takich przypadkach cztonkami zespotu z ramienia zaktadu
powinni by¢ przynajmniej operatorzy i kierownictwo, a potrzebng wiedze z zakresu jakosci wody nalezy pozyskac¢ z zewnatrz. Zewnetrznymi zrédtami moga byc¢
agencje (np. departament zdrowia, higieny lub zasobdw naturalnych) lub konsultanci. Przyktadowe formularze stuzace do zapisu podstawowych informacji podczas
zbierania zespotu ds. PBW i uruchamiania poczatkowych etapéw procesu podano w formie przyktadéw / narzedzi 1.4, 1.5i 1.6.

PrzykKt endar zedzie 1. 4: Dane cztonkow zespotu ds. PBW
Dane cztonkéw zespotu ds. PBW oraz podlegtych mu zespotéw powinny by¢ udokumentowane jako jeden z elementéw metodologii PBW stosowanej w zaktadzie.
Nalezy je aktualizowa¢ wraz ze zmianami personalnymi i danych kontaktowych.

Il mi e i n ¢ Miejsce pracy Stanowisko Rola w zespole Dane kontaktowe
Sam Kariuke Blue Water Suppl Operator dostaw
PRl P Osoba kontaktowa  [234-5678

ds. ujecia kariuke@bluewater.com

Etc.



mailto:kariuke@bluewater.com

Przykt ad

/

narzedzie 1.5:

Formul ar z

pl anu

zasobow PBW (przyktad

dl a

duzego

O ile zlecanie niektorych zadah na zewnatrz moze by¢ konieczne przy ograniczonych zasobach wiedzy i pracownikéw, to nalezy je zminimalizowaé, poniewaz
przeszkodzi to rozwojowi wiedzy wewnatrz zaktadu.

Dzi at ani eBudzet dzElementy zrealizowane Elementy zlecone Budzet na personel

w zakt adzi e na zewnatr z
Utworzenie $5,000 Kierowanie Pomoc i recenzja 1,5 etatu w trakcie opracowywania i wdrazania
zespotu ds. PBW projektem ijego 0,5 etatu na biezace utrzymanie

realizacja

Grupa(y) robocza
ds. PBW

$30,000 kazda

Kierownictwo projektu
Kontakty z interesariuszami
Integracja z istniejgcymi
systemami

Wsparcie techniczne
Zbieranie danych
Analiza i prezentacja danych

3 etaty w trakcie opracowywania i wdrazania
1 etat na biezace utrzymanie

Etc.

z al



Przykgdgad / narzndzie 1.6: Formularz identyfikacji interesariuszy PBW
Nazwa Zwi gzek z| Gt 6wna r o Osoba Osoba Mechanizm ]
interesariusza dostarczaniem kontaktowa w kontaktowa interakcji Informagje_natgmat

wody do zespoleds. PBW | ze strony kontaktow i zapis
spozyci a interesariusza interakcji

Agencja Reguluje dziatanie |Ma wptyw na Osoba Manager Coroczne Folder AOS
Ochrony duzych zaktadow ochrone ujecia kontaktowa regionalny spotkanie
Srodowiska zanieczyszczajgcych ds. regulaciji
(AOS) srodowisko
Organizacja Hodowla 'bydial Minimalizuje Osoba Manage_r ds. S_potkanla Folder _

.y stosowanie ; kontaktowa operacyjnych nieformalne interesariuszy
rolnikow colni h $rodké wprowadzanie d hron  tormaln iazanveh
uprawiajgcych Oh Iczyc Sr? ow mikrobiologicznych S. ochrony ormaine zwigzanych z
ziemie w chemicznyc i chemicznych ujecia ujeciem
poblizu ujecia zagrozen do ujecia
Fabryka Zanieczyszczenie Przestrzeganie Osoba Manager Coroczne Folder
substancji ujecia norm dla sciekéw kontaktowa fabryki spotkanie interesariuszy
chemicznych przemystowych ds. regulaciji zwigzanych z
Etc.

Przyktad / narzedzie 1.7: Zaangazowanie w realizacje PBW

PBW stanowi wazne zadanie, za ktére odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy organizacji dostarczajacej wode. Jego opracowanie i wdrozenie pochtania wiele czasu
i wymaga znaczacych naktadow. Wdrazanie wymaga zaangazowania na wszystkich szczeblach organizacji. Aktualizacja PBW wymaga statej uwagi
kierownictwa zmierzajgcej do wzmocnienia kultury przestrzegania wymogow PBW. Wszystkie korzysci planu mogg ujawni¢ sie dopiero po kilku latach, jednak
doswiadczenie pokazuje, ze naktady oraz zaangazowanie sg nagradzane, poniewaz prowadzi on do usprawnien i lepszego zrozumienia systemu dostarczania

wody, w tym produkowania wody o jakosci stale spetniajgcej cele ochrony zdrowia.




Studium przypadku 1: Australia

Z doswiadczen gd.l-arkléewzespalegdsHPBW

Zespot ds. PBW byt najczesciej tworzony i kierowany przez wyznaczonego w zakladzie koordynatora. Byta to zazwyczaj osoba z tytutem inzyniera od kilku- lub
kilkunastu lat zajmujgca sie zarzadzaniem jakoscig wody. Stanowisko pracy koordynatora nazywato sie typowo ,Manager ds. jakosci wody” lub ,Koordynator
jakosci wody”, a ostatnio zaczeto stosowa¢ nazwe ,Koordynator jakosci produktu” odzwierciedlajgca poszerzenie zakresu obowigzkéw o wode poddang
recyklingowi. Zespét koordynujacy PBW byt najczesciej niewielki, ztozony tylko z koordynatora lub koordynatora wspieranego przez jedng lub kilka osoéb i
zajmowat sie niemal wytagcznie tworzeniem i aktualizacjg PBW. Catly zespdt ds. PBW sktadat sie z kilkunastu oséb, w tym pracownikéw dziatu operacyjnego,
konserwaciji oraz planowania dostaw wody, ktérzy wnosili swoj wktad bedacy niewielkg czescig ich zakresu odpowiedzialnosci.

Z do$wi gpdaktycenychl.2-uczestnicy z zewnagtr z

PBW tworzony byt zwykle z udziatem jednego lub kilku interesariuszy. W wiekszosci przypadkéw urzedowa jednostka ochrony zdrowia nadzorujgca zakfad brata
udziat w warsztatach oceny ryzyka i recenzowaniu planu. Czesto zaangazowane byly wiadze lokalne oraz agencje zarzgdzajgce obszarem zlewni.
Opracowaniem planu zajmowali sie rowniez hurtowi dostawcy wody lub zaktady detaliczne reprezentowane, odpowiednio, przez klientow detalicznych lub
dostawcow hurtowych. Wykonawcy swiadczacy ustugi w dziedzinie uzdatniania, obstugi i konserwacji czesto réwniez zaangazowani byli w tworzenie PBW danego
zaktadu. Jednak udziat tych zewnetrznych interesariuszy i wykonawcow ograniczat sie najczesciej do recenzji i udziatu w warsztatach. Niekiedy do pomocy przy
opracowywaniu planéw zatrudniano profesjonalnych moderatoréw, ktorzy wystepowali w roli treneréw i ekspertow, stuzyli koordynatorowi PBW wsparciem
technicznym i og6lnym podczas prowadzenia warsztatow i kompletowania dokumentac;ji.

Studium przypadku 2:. Amer yka taci hAs(kAC) i Kar ai by

Z dosSwiadczen d.l-arkléew zegpaledshPBW

Niewielka grupa ,startowa” skladajaca sie z ekspertéw zewnetrznych oraz starszego kierownika zaktadu omowita cele i sktad zespotu ds. PBW uzgadniajac réwniez,
ze powinien on pemi¢ dwie kluczowe funkcje. Pierwsza z nich byto zgromadzenie os6b majacych wiedze o dostarczaniu wody (np. pozyskiwaniu, uzdatnianiu i
dystrybucji), zdrowiu i kwestiach srodowiskowych w celu opracowania PBW. Dlatego tez sformowano interdyscyplinarng Grupe Zadaniowa, ktéra miata odegrac te
role. Drugim celem powotania zespotu byto udzielenie politycznego wsparcia i autorytetu koniecznego do wdrozenia zalecen ptynacych z PBW. Dla osiagniecia tego
celu stworzono Komitet Sterujacy, w ktérego sktad weszli wysocy rangg przedstawiciele zakladu wodociggowego, Ministerstwa Zdrowia oraz regionalnych
Agencji Ochrony Srodowiska; Komitet powotano do nadzoru i wspierania dziatan Grupy Zadaniowej. Zaangazowanie wysokich rangg przedstawicieli
poszczegdlnych organizacji od poczatku realizacji projektu okazato sie niezbedne do uzyskania wsparcia przy wykonywaniu dziatan wymagajgcych wtadzy
kierowniczej lub politycznej, takich jak stworzenie norm jakosci wody, wprowadzenie wymogéw prawnych oraz wykorzystanie zasobow finansowych lub ludzkich.

Z dosSwiadczen [AR-avkyinpczenie yekrétarza/koordynatora PBW

O ile w roli koordynatora PBW najlepiej sprawdza sie pracownik zaktadu wodociggowego, to zaktad nie mogt oddelegowac do tego czasochtonnego zadania
personelu w petnym wymiarze czasu pracy ze wzgledu na ograniczone zasoby. Dlatego zespot ds. PBW zdecydowat o zatrudnieniu konsultanta w roli koordynatora
PBW; do jego zadanh nalezato planowanie i prowadzenie spotkan Grupy Zadaniowej, utrzymywanie kontaktéw z czionkami Grupy i Komitetu Sterujacego,
identyfikowanie luk informacyjnych, doradztwo w zakresie oceny jakosci wody oraz pisanie dokumentu PBW. Wkrotce pojawito sie szereg problemow, takich jak



nieche¢ ujawnienia przez zaktad potencjalnie wrazliwych informacji o jego dziataniu; obawy o konflikt intereséw w niewielkim kraju, gdzie strefy wptywow w
sferze profesjonalnej naktadajg sie na siebie; oraz ograniczone zainteresowanie zaktadu inwestycjami i zaangazowaniem w PBW.

Do ztej dynamiki zespotu i utrudnionego postepu przyczynity sie rowniez konflikty personalne. Ostatecznie w roli koordynatora zatrudniono inng osobe, ponadto
wysoka rangg manager zaktadu przejefa czes¢ odpowiedzialnosci za opracowanie PBW. Zwiekszenie roli manager zaktadu wymagato zwolnienia jej z niektérych
innych obowigzkéw na czas trwania procesu opracowania PBW, jednak okazato sie to niezbedne dla zwiekszenia wspétpracy miedzyorganizacyjnej i nadania
rozpedu projektowi. Ukiad ten okazat sie skuteczny i podkredlit jak wazny jest wybér koordynatora PBW dla unikniecia konfliktéw intereséw i zapewnienia
spojnosci zespotu.

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krolestwo (Anglia i Walia)

Z dos$wiadczen p(Al-azdbyctepoparciandia metody PBW

Metoda PBW nie cieszyta sie poczatkowo powszechnym entuzjazmem w sektorze wodnym, a w niektorych przedsiebiorstwach watpiono w warto$¢ dodana,
ktérg miata ona wnies¢ w dziatalno$¢ zaawansowanego, sprawnie dziatajacego sektora. Jednak inne zaklady od razu dostrzegly, ze metoda ta jest
rozwinieciem prowadzonych juz przez nie ocen ryzyka i zarzadzania ryzykiem.

Niektére zakftady niechetnie odnosity sie do uzycia stowa ,bezpieczenstwo” w nazwie Plan Bezpieczenstwa Wodnego, poniewaz uwazaly, ze konsumenci
mogq zacza¢ postrzega¢ wode jako niespetniajaca normy bezpieczenstwa. Dlatego zaktady te wolaty nada¢ swoim PBW nazwe ,Planéw Zarzadzania Ryzykiem”
lub inne, podobne; regulator uznat je za odpowiednie alternatywy, pod warunkiem, ze zawartos¢ bedzie zgodna z PBW.

Za niezbedny punkt wyjscia uznano stworzenie krétkiego dokumentu objasniajagcego metodologie PBW, sposob jego wdrozenia oraz zaktadane cele; dokument
ten stuzyt uzyskaniu zgody zarzadu i kierownictwa wysokiego szczebla, co byto warunkiem powodzenia catego projektu. Z doswiadczenia niemal wszystkich
zaktadow wodociggowych wynika, ze czas potrzebny na wdrozenie PBW byt powaznie niedoszacowany.

Tam, gdzie tworzono PBW w formie papierowej, pracownicy mieli do nich ograniczony dostep, co utrudniato im przyjecie odpowiedzialnosci. W duzych zaktadach
stosowano znacznie lepiej zdajaca egzamin forme elektronicznego dostepu przez intranet. Systemy takie sktadaty sie zazwyczaj z podstawowych elementéw
PBW opisanych w sposéb konwencjonalny dla kazdego systemu wodociggowego oraz linkéw do wszystkich powigzanych procedur i innych materiatéw. W
najlepszych planach wszystko identyfikowane byto jako element PBW. Kwestie danych wrazliwych oraz kwestie bezpieczehstwa rozwigzano stosujac
zréznicowane poziomy dostepu.

Z dosSwiadczen APR-arkzZszereenieyes pot u ds. PBW

W wiekszosci przedsiebiorstw wzrost liczby czionkéw zespotu odzwierciedlajacy szeroki zakres objety PBW spotykat sie z petnym zrozumieniem. W bardzo
duzych zakfadach dziatajacych na duzym terytorium geograficznym tworzono podzespoly pozostajace w kontakcie z zespotem centralnym. Byt to skuteczny
sposob zaangazowania wszystkich pracownikow firmy. Zewnetrzni interesariusze nie byli raczej wigczani do zespotéw ds. PBW. Prawdopodobnie wynikato to
ze zrozumiatej obawy przed zbytnim rozpowszechnianiem informacji wrazliwych.

Z dos$wiadczen pABakrtzyedsmtyawi eni e cztonkom zespotu ds. PBW nowych punkt 6v
Na wczesnym etapie procesu wdrazania w niektérych przedsiebiorstwach opracowanie PBW powierzono wytgcznie kierownikowi ds. jakosci wody lub osobie
na podobnym stanowisku. Oznaczato to, ze system zaopatrzenia w wode rozpatrywany byt przez osobe przekonang o swojej dogtebnej znajomosci jego
stabosci, zagrozen, ryzyk, przez co tracono $wiezo$¢ spojrzenia metody PBW. Osoby takie czesto rowniez ograniczaly sie do uwzgledniania zagrozen
wynikajacych z parametréw zgodnosci (chociaz nie byt to problem pojedynczych oséb), poniewaz w tej dziedzinie miaty najwieksze doswiadczenie. W wyniku tego
globalne podejscie metody PBW nie funkcjonowato od samego poczatku.



Modul 2

Opis systemu zaopatrzenia w wode



Wprowadzenie

Pierwszym zadaniem zespotu ds. PBW jest petne opisanie systemu zaopatrzenia w wode. W zaktadach nie posiadajgcych stosownej dokumentacji konieczne
jest przeprowadzenie dochodzeh w terenie. Celem jest zapewnienie, ze nastepujace pdzniej udokumentowanie jakosci wody surowej, wstepnie uzdatnionej i
gotowej oraz systemu wykorzystanego do jej produkcji bedzie doktadne, co z kolei umozliwi wtasciwg ocene ryzyka i zarzadzanie nim. O ile przyjmuje sie, ze
mozliwe jest do pewnego stopnia zastosowanie podejscia generycznego w przypadkach bardzo podobnych instalacji lub gdy kontakty z jednostkami
zewnetrznymi sg takie same w przypadku kilku dostawcow wody, to kazdy system zaopatrzenia musi by¢ poddany szczegdtowej, indywidualnej ocenie. Dane
powinny by¢ gromadzone konkretnie dla tego systemu; réwniez wszystkie kroki zmierzajace do stworzenia PBW powinny by¢ podejmowane wytgcznie w
stosunku do tego systemu. Wiele zaktadéw posiada duzg wiedze i dokumentacje na temat obstugiwanego wodociggu. W takim przypadku PBW wymagat

bedzie jej systematycznego przegladu w celu zapewnienia, ze jest ona aktualna, kompletna, a jej doktadnos¢ sprawdzona podczas wizyty na miejscu.

Kl uczowe dzi at ani a

Szczegotowy opis systemu zaopatrzenia w wode potrzebny jest ze wzgledu na jego pézniejsze wykorzystanie w procesie oceny ryzyka. Powinien zawieraé
informacje wystarczajgce do identyfikacji miejsc narazonych na zdarzenia niebezpieczne, odpowiednich typéw zagrozen oraz odpowiednich srodkow
zapobiegawczych. Nastepujace elementy powinny zosta¢ uwzglednione w opisie, jednak nie jest to lista kompletna; niektére punkty moga by¢ nieistotne z punktu
widzenia niektérych systemoéw:

Wiasciwe standardy jakosci wody;

Zrédta wody, w tym procesy odptywu i/lub uzupetniania, a gdzie to mozliwe, alternatywne ujecia na wypadek awarii;
Znane lub przewidywane zmiany jakosci wody z ujecia zwigzane z warunkéw pogodowych lub innych;

Przypadki potgczen miedzy ujeciami i warunki im towarzyszace;

Opis sposobow uzytkowania gruntdw w obszarze zlewni;

Punkt poboru;

Informacje o sposobie przechowywania wody;

Informacje o sposobie uzdatniania wody, w tym procesow i srodkéw chemicznych lub materiatéw dodawanych do wody;
Opis sposobu dystrybucji wody, w tym sieci wodociggowej, zbiornikdw i cystern;

Opis materiatéw wchodzacych w kontakt z wodg;

Identyfikacja uzytkownikéw i sposobow uzytkowania wody;

Dostepnos¢ wykwalifikowanego personelu;

Stopien, w jakim udokumentowane sg istniejgce procedury.



Nalezy opracowaé schemat blokowy opisujgcy odpowiednio szczegétowo wszystkie elementy systemu zaopatrzenia w wode. Schemat powinien zostaé poddany
walidacji podczas wizyt terenowych, a nastepnie wykorzystany w procesie oceny ryzyka. Nalezy powigza¢ go z innymi dokumentami przez odniesienia do map
wiasnosci nieruchomosci, okreslajgcych potozenie oczyszczalni sciekdw, szamb, zakladéw przemystowych i innych potencjalnych Zrédet ryzyka. Nalezy sprawdzié
mapy obszaréw, gdzie dostarczana jest woda. Poddane walidacji, zaopatrzone w odniesienia i datowane egzemplarze schematow blokowych nalezy zachowac¢
jako czes¢ PBW. Organizacja zaopatrujgca w wode nie jest odpowiedzialna za wszystkie etapy procesu. Istotne jest jednak, aby odnotowaé kto jest
odpowiedzialny, poniewaz informacja ta bedzie rzutowa¢ na dobdr i skutecznos¢ srodkdéw bezpieczenstwa. W przypadku prostego systemu umieszczenie
wszystkich jego elementéw w odpowiedniej kolejnosci wystarczy do wskazania kierunku przeptywu wody. Jednak w przypadku bardziej skomplikowanych

systemoOw konieczne moze by¢ wskazanie kierunku przeptywu przy pomocy strzatek.

Typowe wyzwania
e Brak doktadnych danych systemu dystrybucyjnego;
e Brak wiedzy o sposobie uzytkowania / zarzadzania gruntéw w zlewniach;
e Brak wiedzy na temat zakladéw przemystowych i zwigzanych z nimi ryzykach;
o Dotarcie do wszystkich instytucji samorzadowych i rzadowych majacych potrzebne informacje lub role do

odegrania; x Czas potrzebny pracownikom na przeprowadzenie pracy w terenie;

¢ Nieaktualne procedury i dokumentacja.

Rezultaty
1. Szczegotowy, aktualny opis systemu zaopatrzenia w wode wraz ze schematem blokowym.
2. Wiedza o jakosci wody obecnie dostarczanej przez zaktad.

3. Identyfikacja uzytkownikéw i sposobow uzycia wody.



Przyktad / narzedzie 2. 1: Rozpoznanie podstawowych rozwigzan w systemie
Opis powinien obejmowac¢ caty system od ujecia do koricowego punktu dostawy. Personel powinien byé przygotowany poswieci¢ temu etapowi sporo czasu. Na
przykfad, ocena terenowa duzego systemu dystrybucyjnego sktadajacego sie z ponad 800 km wodociggu w Kampali, w Ugandzie, zajeta 40 osobodni, podczas
gdy ocena mniejszej sieci liczacej 600 km zajeta 15 dni.

Przykhadzédzie 2. 2: Podst awowe el ementy opisu systemu zaopatrzenia wW wo

Uj eci e Uzdatnianie Dystrybucja Konsument

A 4
A 4

Mozliwe sg réwniez inne schematy systemu zaopatrzenia w wode, na przyktad system, w ktérym woda z wiecej niz jednego ujecia doprowadzana jest do zaktadu
uzdatniania; obszar dystrybucyjny, do ktérego woda doprowadzana jest z wiecej niz jednego zaktadu uzdatniania; bardziej szczegdtowy podziat etapu dystrybucji na
wodociag gtéwny, zbiornik wody uzdatnionej oraz inne elementy sieci; oraz rozbicie konsumentéw na przemystowych i gospodarstwa domowe. Podstawowa
dokumentacja musi uwzglednia¢ wszystkie wejscia i wyjscia systemu, nawet jezeli nie sg stale uzywane.

Przyktad / narzedzie 2. 3: Dobry schemat bl okowy systemu zaopatrzenia w
Dokfadny schemat blokowy systemu zaopatrzenia w wode od ujecia do punktu uzycia bardzo pomaga w identyfikacji zagrozen, ryzyk i istniejacych srodkéw
bezpieczenstwa. Pomoze w identyfikacji sposobu przeniesienia ryzyk na konsumenta i sposobu oraz miejsca ich eliminacji. Niezbedne jest sprawdzenie doktadnosci
schematu w terenie; waznym wktadem jest wiedza lokalna. W celu uproszczenia i uzyskania spojnosci, wykorzystaé mozna standardowe symbole uzywane w
schematach blokowych (patrz Przyktad / narzedzie 2.5). W przypadku duzych systemdw schemat mozna podzieli¢ na czesci obejmujace po jednym lub po kilka
jego podstawowych elementéw (zlewnia, uzdatnianie, dystrybucja, konsument). Osobne schematy mozna opracowac réwniez, na przyktad, dla kilku uje¢ w jednej
Zlewni, réznych procesow uzdatniania i zbiornikéw wody uzdatnionej oraz sieci dystrybucji na etapie dystrybucji.

Przyktad / narzedzie 2. 4:tkowanawedywni cy i sposoby wuzy
Sposoby uzycia moga by¢ okreslone przepisami prawa. Na przyktad, Dyrektywa UE w sprawie wody przeznaczonej do spozycia obejmuje wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi zdefiniowang jako woda przeznaczona do picia, gotowania, przygotowywania zywnosci i produkcji zywnosci.

Sposoby uzytkowani a Uzytkowni cy

Dostarczana woda przeznaczona jest do masowej konsumpcji, Woda dostarczana jest masowemu odbiorcy.

utrzymania higieny osobistej oraz prania. Woda moze by¢ uzywana |Lista docelowych uzytkownikow nie obejmuje os6b o znaczgco obnizonej
do przygotowywania zywnosci. odpornosci oraz przedsiebiorstw o specjalnych wymaganiach w stosunku

do jakosci wody. Takim uzytkownikom sugeruje sie zastosowanie
doczyszczania wody w punkcie uzycia.




Przykt ad /| Z5aSpranglzbrzyisohemat blokowy procesu w systemie.

Nalezy zauwazy¢, ze stworzono osobny schemat blokowy obejmujacy zaktad uzdatniania dla opisania poszczegoélnych etapow stosowanego tam procesu (np.
koagulacja, flokulacja, sedymentacja, filtracja, przechowywanie oraz punkty dozowania $rodkéw chemicznych takich, jak regulatory pH, utleniacze, chlor do
podstawowej dezynfekcji, a jezeli istnieje taka koniecznos¢, dodatkowa dawka chloru stosowana dla osiggniecia pozadanego pH wody gotowej, etc.).



Przykt ad /| 2X6aBasgcedistzibugon system diagram, referencing more detailed procedures and diagrams as necessary



Studium przypadku 1: Australia

Z doswiadczen p.1-aschemat zlokgwyh

Wiekszos¢ zakladéw posiadata rozbudowane schematy zawierajace dane w systemie informacji geograficznej (GIS) dla zlewni, lokalizacji zasobdw i sieci
dystrybucyjnej. Wiekszo$¢ z ich zasobdw opisana byla przy pomocy diagramdéw procesow i systemow hydraulicznych. Jednak tylko kilka zaktadow posiadato
teoretyczne schematy blokowe typu stosowanego najczesciej w PBW. Dlatego tez pozostate musiaty opracowac jeden lub wiecej dodatkowych schematéw
blokowych odpowiadajacych potrzebom Planéw. Najczesciej zaktady przygotowywaty jeden diagram ogdlny oraz po kilka szczegdétowych dla poszczegoélnych
zaktadow uzdatniania i systeméw zaopatrzenia w wode. Schematy rysowano przy pomocy powszechnie dostepnego oprogramowania generycznego lub specjalnych
programow do przygotowywania schematéw blokowych.

Z doswiadczen pRPRakpiysc ziniyeczhgcej jakosci wody

Wiekszos¢ zaktaddw potraktowato analize danych dotyczacych jakosci wody jako czesé etapu oceny ryzyka w ramach opracowywania PBW. Jako$¢ wody najczesciej
przedstawiano w formie wykresu wynikéw badan w okreslonych dniach podajac rowniez wartosci okreslone w wytycznych. Statystyki jakosci wody prezentowano w
podsumowaniu zazwyczaj w formie tabel, gdzie wyniki poréwnywano z wartosciami z wytycznych. Dzieki tym danym zakiad uzyskiwat informacje o tym, jakie zagrozenia
moga pojawi¢ sie na niepewnych poziomach systemu. Przewaznie do celéow PBW niepotrzebne byly dodatkowe ani specjalne badania wody, chociaz czesto
pobieranie prob w ramach dochodzenh oznaczano jako zadanie do wykonania w przysziosci.

Z dosSwiadczeh R.B-adpisygystenmuy c h

Typowe opisy systemu byty krétkie i zwiezte. PBW zawieraty opis ogdélny i odnosniki do szczegdtowych opiséw takich jak dokumentacja wykorzystywane podczas
projektowania i biezacej obstugi systemu. W wyniku tego, opisy zawarte w PBW byly zazwyczaj dos¢ lapidarne i stworzone z mys$lg o gtéwnym kregu odbiorcow:
zespole ds. PBW.

Studium przypadku 2: Amer y k a Lt a caraibys(kAC) i K

Z doswiadczenh R.L-adchemat alokgwyh

Schemat blokowy byt dla zespotu ds. PBW narzedziem uzytecznym, wtasciwie opisujacym system i czesto wykorzystywanym w procesie opracowania Planu.
Symbole standardowe zastgpiono schematami kojarzacymi sie z elementami systemu wodociggowego, poniewaz uznano to za rozwigzanie tatwiejsze w interpretaciji i
bardziej przyjazne uzytkownikowi. Schemat obejmowat wszystkie powierzchniowe i podziemne zrédia wody, szczegdtowy opis proceséw uzdatniania, w tym
koagulacji / flokulacji / sedymentacii, filtracji, przechowywanie oraz wszystkie punkty dozowania srodkéw chemicznych, jak rowniez strzatki i Srednice rur ilustrujace
przeptyw wody w systemie dystrybucyjnym. Ten poziom szczegdtowosci uczynit ze schematu narzedzie pomagajgce w zrozumieniu systemu i w dyskusji na jego
temat. Do innych uzytecznych pomocy wizualnych zaliczy¢ mozna mapy dziatu wodnego i sieci dystrybucyjne;j.

Z dosSwiadczen RPRakpiys zimiyeczhgcedy j akosci wo

Kluczowym komponentem opisu systemu jest ocena biezacej jakosci uzdatnianej i dostarczanej do konsumenta wody. Badania jakosci wody oraz przeglad danych z
monitoringu zebranych przez zaktad wodociggowy i departament zdrowia wskazywaty, Ze woda jako produkt kohcowy w sposéb ciagty nie spetnia standardéw
jakosci, co ujawnito rozbieznosci pomiedzy postrzegang a faktyczng jakoscia. Uwzglednienie tych rozbieznosci byto szczegdlnie istotne podczas oceny efektywnosci
istniejacych srodkéw bezpieczenstwa oraz przy ocenie ryzyk wynikajacych ze zidentyfikowanych zagrozen (Modut 4). Na przyktad, jezeli poglad, ze chlorowanie
wody w zakfadzie uzdatniania jest wystarczajgce do utrzymania jej jakosci w catym systemie dystrybucji nie zostatby skorygowany przez biezgcg ocene jakoci, nie
zidentyfikowano by zwiekszenia dawki chloru jako krytycznego dziatania korygujacego zapobiegajacego zanieczyszczeniu mikrobiologicznemu. Ze wzgledu na to, ze
kolejne etapy PBW opierajg sie na informacjach zawartych w opisie systemu, istotne byto, aby opis ten stanowit prawidtowe odzwierciedlenie biezacej sytuaciji.



Z doswiadczen p3-sktnydcaznyw hgospodar st wach domowych

Problemy z przerwami w dostawach i niepewno$¢ co do jakosci wody spowodowaly, ze wielu mieszkancow przechowywato lub uzdatniato wode w domach. Aby
lepiej zrozumie¢ znaczenie praktyk stosowanych w punkcie uzycia przeprowadzono Sondaz na temat uzycia wody i zdrowia w gospodarstwach domowych; w
badaniu zadawano pytania na temat pochodzenia wody w gospodarstwie domowym, domowego przechowywania i uzdatniania, odczué¢ konsumentow, ich satysfakc;ji
i obaw zdrowotnych. Woda z kranéw domowych badana byta na pozostatoéci chloru, a niektore proby na zanieczyszczenia biologiczne. W wyniku sondazu
stwierdzono, Zze przechowywanie wody w zbiornikach przydomowych i pojemnikach na wode do spozycia miato zwigzek ze zwiekszonym poziomem
zanieczyszczenia; zidentyfikowano obszary, gdzie dostawy byly nieregularne lub wystepowat ich brak; stwierdzono, ze w wiekszosci przypadkéw woda docierajgca
do kranéw pozbawiona byta chloru; i ujawniono, ze przenoszone przez wode choroby i zwigzane z nig koszty stanowig powazny problem dla spotecznosci. Dzieki
tym danym zaktady wodociggowe dowiedziaty sie o doswiadczeniach i priorytetach konsumentéw, a Ministerstwo Zdrowia o problemach zdrowotnych i potrzebie
edukaciji spoteczne;.

Z doswiadczen p4-awhoyadgowigdnich norm prawnych

Aby stwierdzi¢, czy przestrzegane sg normy prawne okreslajace zawartos¢ zwigzkéw chemicznych i sposob wykonania dezynfekgiji, konieczne byto najpierw, aby
wszystkie agencje zajmujace sie monitoringiem uzgodnity ktére normy bedg obowigzywaé. Na poczatku procesu PBW wartosci docelowe dla niektorych zwigzkow
chemicznych okreslone byly na poziomie tak niskim, Zze jego osiggniecie niemozliwe byto nawet w zoptymalizowanym systemie. Poszczegdlne agencje proponowaty
stosowanie standardow $rodowiskowych EPA, Unii Europejskiej i krajowych lub standardéw zdrowotnych WHO. Agencje reprezentowane w zespole ds. PBW
uzgodnity przyjecie spdjnego zestawu kryteridw zapewniajacego bezpieczenstwo wody do spozycia, a jednoczesnie mozliwego do realizacji biorgc pod uwage stan
systemu. W przypadku metnosci zespét stwierdzit, ze system nie bedzie w stanie stale spetnia¢ wskazanego parametru, do momentu wprowadzenia znaczacych
jego ulepszen. Aby zapobiec sytuacji, w ktorej system w sposéb ciggty nie spetniatby wyznaczonych standardéw, przyjeto podejscie etapowe; zaktadato ono, ze
wyznaczane beda tymczasowe cele, a normy podlegaé bedg modyfikacjom w kolejnych edycjach PBW w miare wprowadzania ulepszen. To stopniowe podejscie do
osiggania wyznaczonych poziomoéw metnosci byto realistycznym i aktywnym sposobem radzenia sobie z pewnymi ograniczeniami systemu, jak réwniez
diugoterminowym planem osiggniecia zgodnosci w zakresie tego parametru.

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krolestwo (Angliai Walia)
Z dos$wiadczen pI-askrawdzeniaw terbnie opisu systemu

Zaktady uzdatniania i systemy dystrybucji byty wczesniej stosunkowo dobrze udokumentowane z zastosowaniem schematow blokowych i konstrukcyjnych. Dzieki
wlasnym badaniom zaktadéw oraz w wyniku obowigzywania odpowiednich przepiséw dostepnych bylo wiele informacji na temat zlewni, w tym informacje o
srodkach ochrony roslin, azotanach i Cryptosporidium. Gtéwnym wyzwaniem byt czas i naktad pracy potrzebny do tego, aby sprawdzone ,zza biurka” schematy
systemu przeanalizowa¢ pod wzgledem doktadnosci w terenie uzyskujac jednoczesnie informacje od pracujacych na miejscu technikow i operatoréw. Zadanie to
przyniosto korzysci, poniewaz przeglad ten czesto ujawniat niewielkie btedy lub dostarczat informacji wczesniej nieznanych na poziomie centralnym.

Z dodswiadczeh pZ-aktgyczzamyiceh i stniejgcych danych o zaopatrzeniu w wode do F

Ogodlnie rzecz biorgc, zaklady wodociggowe posiadajg bardzo dobre informacje na temat obstugiwanych systemow dystrybucji i utrzymujg rozbudowane bazy
danych i informacje w systemie GIS na temat duzych odbiorcéw przemystowych oraz wrazliwych takich jak szpitale i szkoty. Te systemy i bazy danych, mimo,
ze juz istniaty, nie zawsze byly od razu wtagczane w opracowanie PBW.



Modul 3

|dentyfikacja zagrozen oraz zdarzen niebezpiecznych i ocena ryzyk



Wprowadzenie
W praktyce Modut niniejszy, wraz z Modutem 4 (Okreslenie i walidacja srodkéw bezpieczenstwa, ponowna ocena i opracowanie listy priorytetowych ryzyk) oraz

Modutem 5 (Opracowanie, wdrozenie i ciggta realizacja planu ulepszen / modernizacji) realizowane sg jednoczesnie. Dla wiekszej przejrzystosci kazdy z nich
przedstawiono jako oddzielny krok, poniewaz obejmujg one po kilka dziatah. W zasadzie kroki te stanowig ocene systemu identyfikujacg potencjalne zagrozenia
i zdarzenia niebezpieczne w kazdym ogniwie fancucha dostaw wody, poziom ryzyka stwarzanego przez te zagrozenia i zdarzenia niebezpieczne, odpowiednie
Srodki stosowane w celu eliminacji ryzyk oraz potwierdzajaca przestrzeganie norm i osiggniecie celow.

W Module 3, pierwszym kroku tego procesu, nalezy:

e Zidentyfikowac¢ wszystkie potencjalne biologiczne, fizyczne i chemiczne zagrozenia zwigzane z poszczegolnymi etapami zaopatrzenia w wode do
spozycia, ktére moga wptyna¢ na jej bezpieczenstwo;

e Zidentyfikowa¢ wszystkie zagrozenia i zdarzenia niebezpieczne mogace doprowadzi¢ do zanieczyszczenia wodociggu, ograniczenia jego dziatania lub
przerwy w dostawach;

e Oceni¢ ryzyka przyporzadkowane kazdemu elementowi przygotowanego uprzednio schematu blokowego.

Kluczowe dzi at ani a

|l dentyfikacja zagrozenhn i@ zdarzeh niebezpiecznych

Korzystajac ze schematu blokowego zespoét ds. PBW powinien oceni¢ kazdy etap procesu pod wzgledem mogacych wystapi¢ zagrozen i zdarzeh
niebezpiecznych. Identyfikacja zagrozen wigze sie z wizytami na miejscu oraz pracg biurowa. Wizualna inspekcja elementow takich jak obszar wokét ujecia, czy
proces uzdatniania moze ujawni¢ zagrozenia, ktore nie stwierdzono by prowadzac analizy ,zza biurka”. Identyfikacja zagrozen wymaga réwniez analizy danych
historycznych i zdarzeh w przesziosci, jak réwniez prognoz na przyszio$¢ opartych na danych zaktadu i znajomosci poszczegdlnych aspektow systemu uzdatniania
i dystrybucji. Zespoét powinien bra¢ pod uwage potencjalne czynniki ryzyka, na przyktad umiejscowienie zaktadu uzdatniania w obszarze zalewowym (ktory nigdy nie
ulegt zalaniu) lub wiek rur wodociagu (stare rury moga by¢ bardziej narazone na zmiany cisnienia, niz nowe). Identyfikacja takich czynnikéw ,wptywajacych”
wymagac bedzie od zespotu ds. PBW myslenia nieszablonowego i szerokiego. Z kazdym elementem systemu zaopatrzenia w wode moze wigzac sie szereg
zagrozen i zdarzen niebezpiecznych.

Ocena ryzyka

Ryzyko zwigzane z kazdym zagrozeniem mozna opisa¢ prawdopodobienstwem jego wystapienia (np. ,pewne”, ,mozliwe”, ,rzadkie”) oraz oceni¢ dotkliwos¢
nastepstw wystgpienia takiego zagrozenia (np. ,nieznaczace”, ,dotkliwe”, ,katastrofalne”). Potencjalny wptyw na zdrowie ludzi jest najwazniejszym elementem
branym pod uwage, jednak uwzgledni¢ nalezy réwniez inne czynniki takie, jak skutki estetyczne, ciggto$¢ i odpowiednios¢ dostaw oraz reputacja zaktadu.



Celem powinno by¢ wprowadzenie rozréznienia miedzy ryzykami bardziej i mniej znaczacymi. Najlepszym sposobem jego osiggniecia jest sporzadzenie prostej
tabeli w sposéb uporzadkowany wymieniajgcej wszystkie potencjalne zdarzenia niebezpieczne i zagrozenia wraz z odpowiadajgcymi im wartosciami ryzyka
(patrz Przykfad / narzedzie 3.8). Na poczatku procesu oceny ryzyka zakfad powinien szczegotowo zdefiniowac swoje rozumienie poje¢ ,mozliwe”, ,rzadkie”,
»hieznaczace”, ,dotkliwe”, etc. Definicje te nalezy przygotowac w celu unikniecia nadmiernej subiektywizacji oceny ryzyka. Kluczowe jest okreslenie z gory
definicji lub opracowanie matrycy punktacji ryzyka mowigcej ktére ryzyka sq ,znaczace”. Informacje uzyte do oceny ryzyka bedg pochodzi¢ z doswiadczenia,
wiedzy i opinii pracownikéw zaktadu i pozostatych cztonkéw zespotu, dobrych praktyk i literatury technicznej. Jezeli dane potrzebne do stwierdzenia, czy ryzyko jest
wysokie, czy niskie sg niewystarczajgce, nalezy przyjaé ze jest ono znaczace do chwili zweryfikowania tej oceny w drodze dochodzenia.

Ocena ryzyka powinna by¢ opracowana indywidualnie dla kazdego systemu zaopatrzenia w wode do spozycia, poniewaz kazdy system jest wyjatkowy.

Zagrozeni a i zdarzenia niebezpieczne

Zagrozenia definiuje sie jako: czynniki fizyczne, biologiczne, chemiczne lub radiologiczne mogace zagrozi¢ zdrowiu publicznemu. Zdarzenia niebezpieczne to:
zdarzenia wprowadzajgce zagrozenie do lub nie eliminujgce go z systemu zaopatrzenia w wode. Na przykiad, duze opady deszczu (zdarzenie niebezpieczne)
moze doprowadzi¢ do wprowadzenia patogenéw mikrobiologicznych (zagrozen) do wody w ujeciu.

Typowe wyzwania
X Mozliwos¢ przeoczenia nowych zagrozen i zdarzen niebezpiecznych. Poniewaz ocena ryzyka jest obrazem systemu w danej chwili, powinna ona podlegac
regularnym przegladom, aby unikna¢ pominiecia nowych zagrozen i zdarzenh niebezpiecznych.
x Niepewnos¢ oceny ryzyka wynikajgca z niedostepnosci danych, stabej wiedzy na temat dziatan w tancuchu zaopatrzenia w wode i ich relatywny wktad w
ryzyko wywotywane zagrozeniem lub zdarzeniem niebezpiecznym.
x Wiasciwa, odpowiednio szczegdtowa ocena prawdopodobienstwa wystapienia i nastepstw zagrozenia pozwalajaca unikng¢ subiektywnych ocen i
umozliwiajgca zachowanie spéjnosci.

Rezultaty
1. Opis incydentéw niepozadanych w kategoriach zagrozen i zdarzen niebezpiecznych.
2. Ocena ryzyka wyrazona w sposob mozliwy do interpretacji i poréwnywalny oraz pozwalajacy na jednoznaczne odroznienie ryzyk bardziej i mnigj

znaczacych.



PrzykKt andar BeldZy powe

zagrozeni a

wystepujgce v

Zdarzeni e niebezpieczne
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Zagrozenie (i kwesBid)i e do
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Warunki meteorologiczne i pogodowe

Powddz, nagte zmiany jakosci wody w ujeciu

Zmiany sezonowe

Zmiany jakosci wody w ujeciu

Arsen, fluor, otéw, uran, radon

Geologia
L eie krasowe (nrzenikanie wod powierzchniowvch)
Rolnictwo Zanieczyszczenie mikrobiologiczne, srodki ochrony
roslin, azotany
Zrzut gnojowicy i rozrzucanie obornika - Utylizacja martwych zwierzat
Le$nictwo Srodki ochrony roslin, WWA — wielopierscieniowe
wedalowodorv aromatvczne (nozarv)
Przemyst Zanieczyszczenie chemiczne i biologiczne

(w tym zaktady opuszczone i uzywane w przesztosci)

Potencjalna utrata ujecia wody ze wzgledu na zanieczyszczenie

Wydobycie (w tym kopalnie opuszczone)

Zanieczyszczenie chemiczne

Transport — drogi

Srodki ochrony roslin, zwigzki chemiczne (wypadki drogowe)

Transport — kolej

Srodki ochrony roslin

Transport — lotniska (w tym opuszczone)

Chemiczne zwigzki organiczne

Budownictwo

Odcieki

Tereny zabudowane — szamba

Zanieczyszczenie mikrobiologiczne

Zanieczyszczenie organiczne i mikrobiologiczne

Ubojnie
Dzika flora i fauna Zanieczyszczenie mikrobiologiczne
Rekreacja Zanieczyszczenie mikrobiologiczne

Konkurencyjne sposoby uzytkowania wody

Niewystarczajace ilosci wody

Przechowywanie wody surowej

Kwitnienie alg i toksyny Stratyfikacja

Warstwy wodonosne wystepujgce tuz pod powierzchnig gruntu

Nagte zmiany jakosci wody

Nieszczelne studnie / odwierty

Przenikanie wod powierzchniowych

Obudowa odwiertu skorodowana lub uszkodzona

Przenikanie wod powierzchniowych

Powodz

Jakos¢ i dostepnos¢é wody surowej




Przyktad /3.2xd@8ypeodve2i e agrozeni a

wystepujagce n

= 2] H H 1 : L Z Z 11

-2 - H L 1 P

-l

Zdarzenie niebezpieczne (zrdédto

Zagrozenie (i kwest.i

e

do uwzgl e

Wszelkie zagrozenia nie wyeliminowane / ograniczone na etapie zlewni

Patrz tabela dotyczaca zlewni

Zasilanie

Przerwa w uzdatnianiu / brak dezynfekc;ji

Wydajnos¢ urzadzenh uzdatniajgcych

Przetadowanie urzadzen

Dezynfekcja Niezawodnos¢
Produkty uboczne dezynfekc;ji
Obejscie Niewlasciwe uzdatnianie

Awaria uzdatniania

Nieuzdatniona woda

Niedopuszczalne zwigzki chemiczne i materiaty uzyte w procesie uzdatniania

Zanieczyszczenie dostarczanej wody

Zanieczyszczone zwigzki chemiczne stosowane w procesie uzdatniania

Zanieczyszczenie dostarczanej wody

Zanieczyszczone filtry

Niewlasciwe usuwanie czgstek

Bezpieczenstwo / wandalizm

Zanieczyszczenie / przerwa w dostawach wody

Awaria urzadzen

Utrata kontroli

Urzadzenia zdalne

Awaria komunikaciji

Powddz

Catkowita lub czesciowa awaria zaktadu uzdatniania

Pozar / eksplozja

Catkowita lub czesciowa awaria zaktadu uzdatniania




Przyktad /3.%rdyppdve2i aagrozenia wyste

puj ace

Zdarzenie niebezpieczne (zZro6dto za

Zagrozenie (i kwestie do

uwzgl edni e

Wszelkie zagrozenia nie wyeliminowane / ograniczonena etapie uzdatniania

Patrz tabela dotyczgca uzdatniania

Pekniecie rury

Przenikanie zanieczyszczen

Fluktuacja cisnienia

Przenikanie zanieczyszczen

Przerywane dostawy

Przenikanie zanieczyszczen

Otwieranie / zamykanie zaworéw

Odwrocony lub zmieniony przeptyw wzbudzajacy osady
Worowadzenie do obieau wodv zastatei

Stosowanie materiatéw niedozwolonych

Zanieczyszczenie dostarczanej wody

Dostep 0séb nieupowaznionych do hydrantéw

Zanieczyszczenie przez cofanie sie wody
Zwiekszony przeptyw naruszajacy osady

Podtaczenia wykonane przez osoby nieupowaznione

Zanieczyszczenie przez cofanie sie wody

Otwarty zbiornik wody uzdatnionej

Zanieczyszczenie przez dzika flore i faune

Przeciekajacy zbiornik wody uzdatnionej

Przenikanie zanieczyszczen

tatwy dostep do zbiornika wody uzdatnionej dla os6b nieupowaznionych

Zanieczyszczenie

Zanieczyszczenie

Bezpieczenstwo / wandalizm

Przyktad é3.madrypeodvei zagrozeni a

wystepujace

Zdarzenie niebezpieczne (zro6dto zag

(i kwestie do

Zagrozeni e

uwzgl edni en

Wszelkie zagrozenia nie wyeliminowane / ograniczone na etapie dystrybucji

Patrz tabela dotyczaca dystrybucji

Podtaczenia wykonane przez osoby nieupowaznione

Zanieczyszczenie przez cofanie sie wody

Rury otowiane

Zanieczyszczenie otowiem

Rury plastikowe

Zanieczyszczenie spowodowane wyciekiem olei lub rozpuszczalnikow



Przykt ad

Proces oceny ryzyka mozna przeprowadzi¢ stosujac podejscie ilosciowe lub pétilosciowe, gdzie ocenia sie prawdopodobienstwo / czestotliwos¢ oraz dotkliwose /
nastepstwa (patrz Przyktad / narzedzie 3.6, 3.7 i 3.8) lub uproszczone podejscie ilosciowe oparte na opinii eksperckiej zespotu ds. PBW (patrz Przyktad / narzedzie
3.9 3.10). W przypadku niewielkiego wodociggu prawdopodobnie wystarczy decyzja zespotu, natomiast do bardziej skomplikowanych systemow lepsze bedzie

potilosciowe podejscie uszeregowania ryzyk wedtug priorytetu. Tak czy inaczej, warto jest zapisac i zachowaé uzasadnienie podjetej decyzji, ktére przypominaé

/ 3.5n\eybar eajozipowiedniejszej metody oceny ryzyka

bedzie czionkom zespotu i/lub audytorowi lub recenzentowi powody jej podjecia.

Przykt ad /36nMetzeedlaz ipe6t i | oS ci owejDeemeetat., @Y ryzyka
Dot kliwos$s¢ / nastepstwa
Ni eznacz Niewielkie Sredni v Powazne Katastrofalny
lub brak naruszenie na cechy naruszenie wpt y wzdrowie
wpt ywu przepiséw — estetyczne - przepiséw — publiczne —
Ocena: 1 Ocena: 2 Ocena: 3 Ocena: 4 Ocena: 5
Prawie pewne / raz dziennie 5 10 15 20 25
Ocena: 5
Prawdopodobne / raz w 4 8 12 16 20
tygodniu — Ocena: 4
Umiarkowane / raz na 3 6 9 12 15
mi e s i @aena: 3
Mat o pr awobhe/pazd 2 4 6 8 10
narok — Ocena: 2
Rzadkie / Raz na 5 lat — 1 2 3 4 5
Ocena: 1
Punktacja ryzyka <6 6-9 10-15 >15

Wszystkie ryzyka powinny zosta¢ udokumentowane w PBW i podlegac regularnemu przegladowi, nawet przy matym prawdopodobienstwie i niskim ratingu.
Dzieki temu unika sie zapominania o niektérych ryzykach lub przeoczania ich; dokument taki stanowi rowniez dowdd zachowania przez zakfad nalezytej staranno$ci

w przypadku incydentow.




Przykt ad

/3mWy lziedza i e

ryzyka z

uzyciem matry

Zdarzenie

Utrat a

integralnosci

i eci

spowodowana

ni el egal ny mi

Dot ki

i adarZerdia
i podstawa punktaciji

5 — Wplyw na zdrowie publiczne, mozliwo$¢ wystgpienia choréb i potencjalnie $mierci.

Pr awdopodobidarfesia
i podstawa punktaciji

2 — Kontrole instalacji sg prowadzone, jednak sg nieskuteczne — w ciggu ostatnich 5 lat nielegalne przytacza
wywotaty dwa ogniska patogenow

Punktacja 5 x 2 = 10 wysokie ryzyko
Rezultat Dziataniom w zakresie tego ryzyka nalezy nadac wysoki priorytet, w tym dokonac¢ przegladu istniejgcych kontroli i
rozwazvé wprowadzenie nowvch (patrz Modut 5).
Przykt ad /3.80Reeuttst dceriyeagroz eni a i oceny ryzyka wykon:
Etap Zdarzenie Typ Prawdo- Dotkli Punkt- Rating ryzyka (przed Podstawa
procesu |ni ebezpieczne (71zagr ozeipodo- wo $ ¢ acja uwzgliedmem
zagrozeni a) bienstw $ 1 o d kbéapiecze n-stwa
Defekacja byta w poblizu nie . .
. ; Potencjalne zagrozenie
. ogrodzonego zrodta powoduje 8
Ujecie (woda ) L . . . . patogenami
. potencjalne zagrozenie Mikrobiologiczne 3 15 Wysokie g .
podziemna) rzeniknieciem patogenéw podczas odzwierzgcymi, np.
p Iknie patog p Cryptosporidium
opadow
Potencjalne niebezpieczenstwo
wprowadzenia toksycznych
Ujecie Mleszanka pestycydéw Chemiczne 2 8 Srednie ZW|qzkoyv'chem|c_zn}/ch mogace
rolniczych prowadzi¢ do stezen w wodzie
gotowej przekraczajacych wartosci
norm krajowych i WHO
Potencjalne niebezpieczenstwo
Potencjalna mozliwos¢ jednoczesnego sktadowania
- nieuregulowanego Mikrobiologiczne — odpadoéw niebezpiecznych i
Ujecie ) . . 1 1 Niskie L . .
sktadowania odpadoéw | chemiczne wystgpienia opadow powodujgcych
statych przenikanie zanieczyszczen do wody
jest niewielkie
Niezadaszony zbiornik umozliwia Mikrobiologiczn Potencjalne niebezpieczenstwo
Zbiornik ptakom gromadzenie sie i defekacje e 9 2 10 Wysokie |wywotane przez patogeny takie jak
do uzdatnionej wody Salmonella i Campylobacter
Uzdatnianie  |Brak zasilania Mikrobiologiczne 2 10 Wysokie Potencjalna mozliwo$¢ przerwania
awaryjnego | chemiczne uzdatniana i utraty cisnienia
W ycieki sg potencjalnym zrodtem
Nvetrivvhiicia WyCIekI z systemu MIkrObIOIOgI [ 15 \Whenkia Ei}:?r%irlg\,\\lu?llIf(nigal\s!:ongnfznyCh !




Przyktad /39nAaprzesdzzdzona ocena ryzyka w oparciu o opinie zespotu ds. PBW
Alternatywg dla modelu punktowania prawdopodobienstwa i dotkliwosci ryzyka jest przeprowadzenie uproszczonej oceny ryzyka w oparciu o opinie zespotu.
Ryzyka mozna podzieli¢ na ,znaczace”, ,nieokreslone” i ,nieznaczace” na podstawie oceny zagrozen / niebezpiecznych zdarzen mogacych wystgpi¢ na kazdym
etapie procesu. Nastepnie, jak wyjasniono w Module 4 i 5, trzeba bedzie stwierdzié, czy ryzyka znajdujg sie pod kontrolg, jakie srodki sg w tym celu zastosowane, a
gdzie to konieczne, opracowaé i wdrozy¢ program naprawczy, ktéry moze wymagaé krétko-, srednio- lub diugoterminowych srodkéw tagodzacych. Kluczowg
sprawg jest udokumentowanie zdarzenn wymagajacych pilnej uwagi. Min. Zdrowia NZ (2005) definiuje je jako zdarzenia mogace wystepowac czesto i/lub
powodowac powazne choroby. Mozna je opisa¢ korzystajgc z deskryptoréw przedstawionych ponize;.

Przykt ad /3160 Definiejel deskeyptorow do uproszczonego szeregowania ryzyk

Deskryptor | Znaczenie Uwagi
Ryzyko to wymaga dalszego rozpatrzenia zmierzajacego do ustalenia, czy wymagane sg dodatkowe srodki
Znaczace Priorytet bezpieczenstwa i czy dany etap procesu powinien zostaé¢ podniesiony do rangi kluczowego punktu kontrolnego
systemu. Konieczne jest dokonanie walidacji istnie jacych srodkéw bezpieczehstwa przed wprowadzeniem
dodatkowych.
Niepewne Nie wiadomo, czy Ryzyko to wymaga dalszego zbadania dla ustalenia, czy dane zdarzenie

zdarzenie stanowi stanowi znaczace ryzyko czy nie.

znaczace ryzyko, czy nie

Nieznaczace |Niepriorytetowe Nalezy pamietac o opisaniu i udokumentowaniu tego ryzyka; bedzie ono
rozpatrywane w przysziosci w ramach kolejnych przeglagdéow PBW.

Pr zy kt azde d/Bilkedstalanie listy priorytetowejr y zy k i ich dokumentacja; pilne dziatania |l ub
Do wszystkich zagrozeh o ,wysokim”, ,bardzo wysokim” lub ,znaczacym” poziomie ryzyka muszg by¢ przypisane zwalidowane srodki zabezpieczajgce (lub
tagodzace). Jezeli srodki takie nie istnieja, nalezy opracowaé program naprawczy. Zagrozenia o ,umiarkowanym” lub ,niskim” poziomie ryzyka nalezy
udokumentowa¢ i poddawaé regularnym przegladom. Srodki zabezpieczajace ryzyka ,wysokie” lub ,bardzo wysokie” moga réwniez tagodzié¢ inne ryzyka.

Przyktad /31a&on¢ekzizeaos¢ wspoétpracy z interesariuszami

Identyfikacja zagrozenia nie oznacza, ze zaktad wodociggowy odpowiedzialny jest za jego przyczyne. Wiele zagrozen ma charakter naturalny lub jest wynikiem
dziatalnosci rolniczej lub przemystowej. Metoda PBW wymaga od zaktadéw wodociggowych wspotpracy z innymi interesariuszami, aby uswiadomi¢ tym drugim
zakres ich odpowiedzialnosci oraz wptyw ich dziatan na zdolno$¢ zaktadu do dostarczania bezpiecznej wody do spozycia. Metoda PBW promuje dialog, edukacje
i wspdlne dziatanie zmierzajgce do wyeliminowania lub zminimalizowania ryzyka.



Studium przypadku 1: Australia

Z doswiadczen pULl-aikdenmnctzynfyickhacj a zagrozen dla jakosci wody

Dla kazdego wiekszego wodociggu przeprowadzano zazwyczaj dwudniowe warsztaty z udziatem catego zespotu ds. PBW, jednego lub wiecej ekspertéw
zewnetrznych, interesariuszy i moderatorow. Pierwszy dzien poswiecano najczesciej na identyfikacje zagrozeh i ocene ryzyka. Dnia drugiego okreslano i opisywano
punkty kontrolne. Dla kazdego etapu procesu zidentyfikowanego w schemacie blokowym tworzono liste zdarzeh niebezpiecznych. Kazdemu zdarzeniu
przypisywano zagrozenia i sporzgdzano punktacje ryzyk biorac pod uwage dwa czynniki: prawdopodobienstwo i nastepstwa. Prawdopodobienstwo wyrazano
najczesciej jako czestotliwos¢ spodziewanego wystepowania. Nastepstwa wyrazano zazwyczaj jako wielkos¢ populacji (duza — mata) oraz dotkliwosé skutkéw
(operacyjne — estetyczne — zdrowotne). Jednym z elementéw warsztatdw byly czesto ,burze moézgdéw”, przeglady danych o jakosci wody oraz rozwazanie
potencjalnych scenariuszy. Wiekszos¢ zaktadéw dokonywato oceny ryzyka zaktadajac, ze istniejgce srodki zabezpieczajgce dziatajg wtasciwie. Niektére zaktady
oceniaty ryzyko dwukrotnie: z uwzglednieniem dziatania istniejgcych srodkéw zabezpieczajgcych i bez. Wiekszos¢ zaktadow stosowata matryce rankingowg oceny
ryzyka w oparciu o korporacyjny system oceny ryzyka wykorzystywany czesto do oceny ryzyka srodowiskowego, bezpieczenhstwa i higieny pracy i innych.

Z dosSwiadczehchBRakdgryaringyzeni a pét il osSciowej metody oceny ryzyka

Podejscie pétilosciowe stosunkowo tatwo byto zastosowaé w Australii, poniewaz stanowito ono podstawe Australijsko — Nowozelandzkiego Standardu Zarzadzania
Ryzykiem (1995, 1999, 2004), a wiekszos¢ pracownikéw sektora byta z nim zaznajomiona. Jednak osigganie zgody co do ryzyk zawsze wigzato sie z trudnosciami.
Szczegolnie czesto okreslonemu ryzyku przypisywano rozne konotacje: niskie prawdopodobienstwo dotkliwych nastepstw i wysokie prawdopodobienstwo
nieistotnych nastepstw. Na przyktad ryzyko zanieczyszczenia brudng woda uznawano zaréwno za prawdopodobne, ale nieistotne (sporadyczne skargi na brudng
wode bez implikacji zdrowotnych sg dos¢ czeste) oraz za rzadkie, ale dotkliwe (powazne zanieczyszczenia brudng wodg ograniczajace skutecznos¢ dezynfekciji sq
powazne, ale nieczeste). Dlatego konieczne stato sie dookreslenie ryzyk. Kolejnym ograniczeniem systemu punktowania byto to, ze nie wprowadzono rozréznienia
na konsekwencje zdrowotne krétkoterminowe, ostre i potwierdzone, na przykiad infekcje wywotane przez patogeny oraz diugoterminowe skutki teoretyczne, takie,
jak dziatanie produktéw ubocznych dezynfekcji. Dlatego w rankingu ryzyka przywigzywano nadmierne znaczenie do niektérych ryzyk zdrowotnych spowodowanych
zwigzkami chemicznymi o niskim lub watpliwym znaczeniu w poréwnaniu do niektérych ryzyk mikrobiologicznych.

Studium przypadku2:. Amer yka taci nAska i Karai by (LAC)

Z dos$wiadczen BUL-aikdernctzynfyickhacj a zagrozen dla jakosci wody

Przeprowadzono dwudniowe warsztaty podczas ktérych zidentyfikowano zagrozenia i oceniono ryzyka. Zagrozenia w dziale wodnym, procesie uzdatniania,
systemie dystrybucji oraz gospodarstwach domowych zostaty zidentyfikowane przez cztonkéw Grupy Zadaniowej w drodze ,burzy moézgoéw” oraz na podstawie
raportow z wizyt terenowych w ramach monitoringu jakosci wody oraz sondazu przeprowadzonego w gospodarstwach domowych. Najgrozniejsze zidentyfikowane
zagrozenia miaty charakter instytucjonalny i obejmowaty brak szkolenia operatorow, brak systemu rutynowego monitoringu oraz brak standardowych procedur
roboczych. Zagrozenia fizyczne zidentyfikowane w drodze ,burzy mézgéw”, takie jak przenikanie sciekdw i benzyny, choc istotne uznane zostaty za w duzej mierze
hipotetyczne. Bardziej krytyczne zagrozenia fizyczne, na przyktad brak chloru czy obecnos¢ bakterii kalowych w dostarczanej wodzie, zostaly zidentyfikowane
dzieki raportom z monitoringu i sondazy ujawniajacych istniejgce warunki i praktyki.



Ze wzgledu na zasieg potencjalnych zagrozeh na kazdym etapie tancucha zaopatrzenia w wode, wielo$¢ czynnikéw uwzglednianych podczas okreslania ryzyka
oraz relatywny i subiektywny charakter punktacji, wkiad interesariuszy o réznej wiedzy i doswiadczeniu byt bardzo wazny dla zminimalizowania tendencyjnosci
postrzegania systemu. Poprawit on rowniez odpowiedzialnos¢ zaangazowanych agencji i utatwit wlasciwy podziat obowigzkéw w zakresie dziatan korekcyjnych
podejmowanych w celu usuniecia ryzyk.

Z doswiadczen pr-aokgtryacnzincyzcéhm i3z i2pdvleij metody oceny ryzyka

Poczatkowo zastosowano pétilosciowg metode wedtug matrycy punktacji ryzyka WHO PBW (rozdziat 4 Wytycznych). Powstato jednak spore zamieszanie i brak
zgody co do niektoérych zagrozeh trudnych do oceny metodg ilosciowa, co doprowadzito do czasochtonnych dyskusji na temat sytuacji hipotetycznych. W wielu
przypadkach punktacja prawdopodobienstwa i dotkliwosci byta niespdjna. Na przyktad, dotkliwo$¢ wycieku Sciekéw podczas oprézniania szamb oceniono wysoko, a
dotkliwos¢ wycieku Sciekdw ze studni chtonnych oceniano nisko; prowadzito to do znaczgco rozbieznych lokat takich zdarzeh w rankingu priorytetdw mimo
podobnego prawdopodobienstwa wystapienia. Uczestnikom trudno byto rowniez nieuwzglednia¢ podczas oceny ryzyka istniejacych srodkéw zabezpieczajacych,
co potegowato frustracje. Czionkowie zespolu ds. PBW stwierdzili, ze stworzony ranking nie odzwierciedla faktycznych priorytetéw, postanowili zatem o
zastosowaniu podejscia bardziej intuicyjnego i przetozeniu uszeregowania priorytetow ryzyka na okres po omowieniu srodkéw zabezpieczajacych (patrz Z
doswiadczen praktycznych LAC 4.1).

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krolestwo (Angliai Walia)

Z doswiadczeh pr-apodzerzazienzastobowaniabceny ryzyka

W wielu zaktadach poczatkowo ograniczano identyfikacje zagrozen i analize ryzyka do parametrow zgodnosci. Kwestie takie, jak powodzie, zasilanie,
bezpieczenstwo, reakcje w sytuacj ach alarmowych, telemetria, systemy komunikacyjne i informatyczne, chociaz dobrze udokumentowane, nie byty uwzgledniane
w PBW, czesto dlatego, ze nie byly pod bezposrednig kontrolg cztonkéw zespotu (wywodzacych sie najczesciej z dziatu operacyjnego lub naukowego zakfadu).
Stopniowy rozwoj PBW pokazat koniecznos¢ szerszego zastosowania, ale obszar ten nadal pozostaje problematyczny.

Wiele zaktadow stosowato techniki oceny ryzyka od wielu lat i posiadato rejestry ryzyka. Niekiedy osoba odpowiedzialna za ten rejestr nie wchodzita w sktad
zespotu ds. PBW, a wiec zdarzalo sie, ze przypadki chordb przenoszonych przez wode nie byly obejmowane Planem, poniewaz uwzgledniano je juz w rejestrze
ryzyka. Poszerzenie zastosowania PBW nadal jest wyzwaniem dla niektorych zaktadow.

Z doswiadczenh pr-adopgagowanieynattycy punktacji ryzyka do dostawcy

Wiekszos¢ zaktaddw do punktacji ryzyk i szeregowania ich wedtug priorytetow stosowata matryce ryzyka 5x5 opisang w Rozdziale 4 trzeciej edycji Wytycznych.
Niektére zmieniaty punktacje w celu tatwiejszego rozréznienia miedzy wysokim, srednim i niskim ryzykiem. Podstawowa matryca ryzyka 3x3 bez punktacji
(wysokie, $rednie, niskie) nie byta stosowana zbyt czesto, poniewaz wiekszos¢ ryzyk umieszczano ostatecznie w kategorii ,$rednie”, co powodowato koniecznos¢
zmian. Wiele zaktadéw uzupeinito podstawowe definicje z Wytycznych o wtasne objasnienia, co miato utatwi¢ spdjng ocene, w szczegolnosci w sytuacjach, kiedy
prowadzit ja wiecej niz jeden zespodt. Ponizej podano przykiad, jednak wazne jest, aby kazdy zaktad wypracowat wtasng metodologie bez kopiowania innych.



Ryzyko wysokie ~20
Ryzyko $rd@nie 10

Nastepst wa

Woda
pet nowart ¢

Krétkoterminowe
lub lokalne
naruszenie

przepisow lub

problemy

Powszechne
problemy
estetyczne lub
dt ugoter mi

naruszenie

Potencjalny
wpt ynaw
zdrowie w

perspektywie

dt ugoter mi

Potencjalna
choroba

Ryzyko niskie <10 estetyczne, bez

wptywu n

przepisow, bez
wpt ywu nié

zdrowie zdrowie
Ni eznacZ Niewielkie Umiarkowane Powazne Katastrofalne
1 2 4 8 16

Ni e zdar zyt o Bardzo

pr zeszt odvysoceinieprawdo-
nieprawdopodobne, aby podobne 1 1 2 4 8 16
zdarzyto sie
przysztos$ci

Jest mozl i we, Nieprawdo-
byé¢atlt kowi ci e |podobne 2 2 4 38 16 32
wykluczone

Jest prawdopodobne, Prawdo-
mozedar zy ¢ s |podobne
Pewnych 3 3 6 12 24 48
okoliczno§ ci ach

Wystepowat o wBardzo

przesztos$ci i prawdo-
mozedar zy¢ si podobne 4 4 8 16 32 64
ponownie

Wyst epowat o wPrawie
przesztos$ci i 5 5 10 20 40 80

Z doadtczen pr akB3-ayzykayukonsumenta

Zauwazalne byto, ze wiele PBW nie identyfikowato konsumentéw lub organizacji konsumentow jako interesariuszy Planu. Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka u
konsumentoéw byly obszarem stabo opracowanym w wiekszosci PBW; prawdg jest, ze zaklady wodociggowe majg ograniczone pole dziatania, chociaz majg
prawo przeprowadzaé inspekcje. Popularne w Anglii i Walii przechowywanie wody przez konsumentow stwarza zagrozenia, jednak zaktady majg nad tym
ograniczong kontrole. Dobrym przyktadem wspotpracy w ramach sektora wodnego byt pakiet edukacyjny dla konsumentéw podajacy sposoby ochrony
bezpieczenstwa wody obejmujace higiene, hydraulike i zapobieganie cofaniu sie wody. Zaktady mialy $wiadomosé, ze w tym obszarze nalezy postepowac
ostroznie, aby nie odstraszy¢ konsumentéw od dostarczanej wody kranowej.



Modul 4

Okr eSl ewailei dacja Srodk:-w
ponownaocena I opracowanie listy priorytetowych ryzyk



Wstnp

Réwnolegle do identyfikacji zagrozeh i oceny ryzyka zespot PBW powinien dokumentowac istniejace i potencjalne srodki bezpieczehstwa. W ramach tego dziatania
zespot powinien stwierdzi¢, czy istniejace srodki sg skuteczne. W zaleznosci od typu srodka, zadanie to mozna wykona¢ przez kontrole na miejscu, przeglad
specyfikacji producenta lud danych z monitoringu. Ryzyka nalezy nastepnie przeliczy¢ pod wzgledem prawdopodobienstwa i nastepstw biorac pod uwage
wszystkie istniejace $rodki bezpieczenstwa. Zmniejszenie ryzyk osiagniete dzieki poszczegdinym srodkom bedzie wskazéwka na temat ich skutecznosci. Jezel
skutecznos¢ srodka jest nieznana podczas pierwszej oceny ryzyka, ryzyko nalezy wyliczy¢ tak, jakby srodek nie dziatat. Wszystkie ryzyka pozostate po uwzglednieniu
wszystkich srodkéw bezpieczenstwa uznane przez zesp6t ds. PBW za nieakceptowane nalezy poddac analizie i wdrozy¢ dodatkowe dziatania korekcyjne.

Srodki bezpieczenstwa (zwane réwniez ,barierami” lub ,$rodkami ograniczajacymi”) to etapy procesu zaopatrzenia w wode do spozycia posiadajace bezposredni
wplyw na jakos$¢ wody i zapewniajace statg jej jakos¢. Sa to dziatania i procesy stosowane do zmniejszania lub ograniczania ryzyka

Kl uczowe dziat ani a

l dentyfikacja $Srodkow

Istniejace $rodki bezpieczenstwa nalezy okresli¢ dla kazdego stwierdzonego zagrozenia i zdarzenia niebezpiecznego. Srodki brakujace (czyli te, ktére powinny istnieé
w celu ograniczenia zagrozen, ale ich nie ma) muszg by¢ doktadnie udokumentowane i nalezy sie nimi zajg¢, patrz nizej.

Wal i dacja skutecznosSci Srodkow

Walidacja jest procesem, dzieki ktéremu uzyskuje sie dowody na dziatanie $rodkoéw bezpieczenstwa. W przypadku wielu srodkéw walidacja wymagac bedzie
zorganizowania intensywnego monitoringu aby zademonstrowaé ich dziatanie w warunkach normalnych i wyjatkowych. Nie nalezy myli¢ tego z monitoringiem
operacyjnym pokazujacym, ze zwalidowany srodek nadal dziata skutecznie. Skutecznos$¢ kazdego srodka bezpieczenstwa nalezy okreslaé w miejscu jego
zastosowania w systemie wodociggowym, a nie w odosobnieniu, poniewaz dziatanie jednego srodka moze wplynaé na dziatanie kolejnych. Jezeli srodek
funkcjonuje w danym miejscu od pewnego czasu, zaktad dysponowa¢ moze informacjami operacyjnymi pozwalajacymi zrezygnowac¢ z prowadzenia monitoringu
walidacyjnego.

Dane techniczne z literatury naukowej lub z badan w pilotazowych zaktadach uzdatniania moga pomdéc w procesie walidacji, nalezy jednak sprawdzi¢, czy warunki
przeprowadzenia testéw lub pilotazu podobne byty do ryzyk obecnych w danym przypadku. Walidacje przeprowadzi¢ mozna rowniez sztucznie wprowadzajac do
wody organizmy lub zwigzki chemiczne i badajac skutecznos$¢ ich usuwania przez $rodki bezpieczenstwa; procedura taka jednak nie powinna byc¢
przeprowadzana, gdy woda dostarczana jest konsumentom. Walidacje srodkéw bezpieczenstwa przeprowadzi¢ mozna stosujac rozne metodologie. Na przyktad
walidacje sektoréw buforowych i ogrodzenia wokot ujecia przeprowadzi¢ mozna organizujac lustracje sanitarne ujecia stuzace sprawdzeniu ryzyka przenikania
patogenéw do wody; alternatywne zrédio zasilania w postaci generatora pragdu mozna zwalidowac¢ sprawdzajgc czy wiacza sie on po odcieciu zasilania i ze
wytwarza moc odpowiednig do podtrzymania wymaganych proceséw.



Podczas dziatania systemu sprawg krytyczng jest monitorowanie efektywnosci zwalidowanych srodkéw bezpieczenstwa na tle zalozonych celéw, czyli ,wartosci
krytycznych” (patrz Modut 6 Monitoring Operacyjny). Cele te mogg zostaé wyrazone jako goérne i/lub dolne granice. Na przyktad, jezeli sSrodkiem bezpieczenstwa
jest ,utrzymanie statego poziomu zawartosci chloru”, warto$¢ krytyczna moze by¢ wyrazona jako woda o nastepujacych parametrach: 0.2-0.5 mg/l chloru, pH 6.5-7 i
metnosé <1 NTU.

Ponowna ocena ryzyk z uwzglednieniem skutecznosci Srodkow

Prawdopodobienstwo i nastepstwa ryzyk nalezy przeliczy¢ ponownie uwzgledniajac skutecznosé kazdego srodka bezpieczenstwa. Nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko
Srednie dziatanie srodkow bezpieczenstwa w dtugiej perspektywie, ale réwniez potencjalne awarie i krotkotrwate utraty skutecznosci. Wazne jest, aby oznaczy¢
istotne ryzyka, ktérym nie sg przyporzadkowane $rodki bezpieczenstwa. Okreslenie brakujacych srodkéw jest sprawa krytyczng i zostanie oméwione w Module 5.

Lista priorytetowa zidentyfikowanych ryzyk

Nalezy stworzy¢ liste priorytetowg ryzyk za gtdéwne kryterium przyjmujac ich wptyw na zdolno$¢ dostarczania bezpiecznej wody do spozycia. Ryzyka o wysokim
priorytecie moga powodowac¢ koniecznos¢ modyfikacji lub usprawnienia systemu dla osiggniecia docelowej jakosci wody. Ryzyka o niskim priorytecie mozna
zazwyczaj zminimalizowaé stosujac rutynowe przepisy dobrych praktyk.

Jezeli chodzi o Modut 5, nalezy przygotowaé plan modernizacji i usprawnien obejmujace wszystkie niezabezpieczone i priorytetowe ryzyka. Plany modernizaciji
powinny wskazywac¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie usprawnien, jak rowniez okresla¢ ramy czasowe ich realizaciji.

Do $rodkéw bezpieczenstwa zaliczamy krétkoterminowe srodki ograniczajace (np. ograniczenie lub czasowe zawieszenie korzystania z danego zrédia); srednio- |
diugoterminowe $rodki ograniczajgce (np. usprawnienie konsultacji ze spotecznoscig; dziatania w ramach zlewni takie, jak przykrywanie zbiornikéw wody;
usprawnienie uzdatniania, na przyktad przez poprawe koagulac;ji i filtracji; i inne projekty inwestycyjne).

Typowe wyzwania

x Wskazanie os6b odpowiedzialnych, w szczegdlnosci za identyfikacje zagrozen i okreslenie srodkow zabezpieczajacych ,w terenie”; x Identyfikacja niedrogich i
dtugoterminowych srodkéw bezpieczenstwa;

rskusyjnos¢ listy priorytetowej ryzyk wynikajgca z braku danych; staba wiedza na temat dziatar w obrebie sieci wodociggowej i ich wptywu na zagrozenia i
zdarzenia niebezpieczne, jak réwniez na punktacje ryzyka.

Rezultaty

1. Identyfikacja srodkéw bezpieczenstwa.

2. Walidacja skutecznosci srodkéw bezpieczenstwa.

3. Identyfikacja i uszeregowanie ryzyk niezabezpieczonych we wtasciwym stopniu.



Przyktad /4nhdypeweri rodki bezpieczenstwa zwigzane

Ograniczony dostep do zlewni
Grunty zlewni wtasnoscig i pod kontrolg zaktadu

Ogrodzenie zabezpieczajace przed zwierzetami
Ograniczenie dostepu zwierzat do rzek w okresie narodzin potomstwa

Kodeksy praktyk dotyczace uzycia rolniczych srodkéw chemicznych i rozprowadzania gnojowicy

Odsuniecie dziatalnosci rolniczej od obszaréw wrazliwych
Ograniczenia zabudowy

Porozumienia i komunikacja z organizacjami transportowymi
Komunikacja z interesariuszami w obrebie zlewni i edukowanie ich

Normy dla Sciekdw przemystowych i ograniczanie ich ilosci
Przechowywanie wody surowej

Mozliwos¢ zamykania uje¢ (informacje o czasie przejazdu)
Biologia rzek — wskaznik rozlegtego lub punktowego skazenia

Przykrywanie i ochrona zrodet
Mozliwos¢ wykorzystania alternatywnych ujeé¢ wody, gdy ujecie podstawowe jest zagrozone

Ciagty monitoring ujecia i rzek Inspekcje na miejscu
Regularne inspekcje wewnetrzne studni i odwiertéw

zyktad /42ndypedei érodki whaezwi gzaemestz zagrozeni ami

Zwalidowany proces uzdatniania

Zakresy pracy sprzezone z systemem alarmowym
Generator zapasowy

Automatyczne wytaczenie

Staty monitoring sprzezony z systemem alarmowym
Wyszkolony personel (kompetencja operatorow)
Polityka i procedury zamowieh

Ogrodzenie, zamkniecie obiektu, system alarmowy
Zapasowy system komunikacji

z

zagrozeniami w ob

podczas

uzdatni ani

n



Przyktad /4 dypepavei d§rodki bezpieczenstwa zwigzane z zagrozeni ami

Regularne inspekcje zbiornikdw (zewnetrzne i wewnetrzne) Przykrycie otwartych
zbiornikéw wody uzdatnionej

Znajomos$¢ stanu zaworow

Polityka i procedury zamowieh
Wyszkolony personel (kompetencja operatorow)

Zabezpieczenie hydrantéw
Monitoring i rejestracja cisnienia

Ogrodzenia, zamykane wtazy, system alarmowy w zbiornikach wody uzdatnionej i wiezach cisnien

Przyktad / narzedzie 4.4: Typowe S$rodki bezpieczenstwa zwiagzane

Edukowanie konsumentow
Kontrola uszkodzen otowianych elementéw instalacii

Zawory zwrotne

Rekomendacja by gotowac / nie uzywac¢ wody




Przykt ad |/

n4sb:rCritical lmmitseand actions relating to microbial hazards

Zagrozeni a i
niebezpieczne

Przyktady bezepdlcw

Stan docelowy

Stan wywot ujac

Zagrozenie mikrobiologiczne
spowodowane
zanieczyszczeniem
zbiornika wody uzdatnionej

Upewnic sie, ze pokrywy wtazéw
znajduja sie na miejscu. Upewni¢ sie, ze
wentylatory i kanaty okablowania
zabezpieczone sgprzed gryzoniami

Zamkniete pokrywy wiazow i
nienaruszone Zabezpieczenie przed
gryzoniami

Brak lub otwarte pokrywy wtazow
lub uszkodzenie zabezpieczenia
przed gryzoniami

Zagrozenie mikrobiologiczne
spowodowane
zanieczyszczeniem
zbiornika wody surowej

Ochrona zlewni przed zwierzetami
iwptywem osad ludzkich Ogrodzenie
uniemozliwiajace zwierzetom dojscie do
ciekow wodnych w zlewni

Dziatania i budownictwo w obszarze
zlewni Wytagcznie dozwolonego typu
nienaruszone ogrodzenie

Niedozwolone budownictwo lub

; dziatania w obszarze zlewnii

uszkodzenia ogrodzenia

Chemiczne, mikrobiologiczne
i fizyczne zagrozenia
przekraczajgce zdolnosci
systemu uzdatniania

Zawieszenie pobierania wody podczas
okreséw silnego zanieczyszczenia, np.
po burzach

Wyniki monitoringu opaddw, przeptywu i

Metnosci w okreslonych granicach

Wyniki monitoringu opadow,
przeptywu i metnosci
przekraczajace okreslone granice

Zagrozenie cyjanotoksynami

Mieszanie wody w zbiorniku w celu

Wiasciwe dziatanie systemu mieszania

Awaria systemu mieszania i

wywotane kwitnieniem alg Ograniczenia populacji cyjanobakterii stratyfikacja wody
w zbiorniku wody surowej
Przykt ad [/ MbéaForm@adzzapisu informacji z walidacji
Poddawany walidacji element | Walidacja Odniesienie

Krytyczne wartosci
pozostatosci chloru

graniczne

Australijskie Wytyczne w sprawie Wody do Spozycia okreslajg wartos¢ Ct na poziomie
15 jako warunek konieczny do zwalczania patogendw bakteryjnych; wymaga to
osiggniecia minimalnych stezen chloru w okreslonych punktach pomiarowych w
okresach szczytowego poboru wody w ciggu dnia.

Australijskie Wytyczne w sprawie
Wody do S pl89 ane2004).
Krajowa Rada Badan Zdrowotnych i
Medycznych

Krytyczne wartosci dla wody
przefiltrowanej

Systemy filtrujgcemusza zapewnic, ze poziom metnosci nie przekroczy 1 NTU i 0,3 NTU

w przypadku filtracji konwencjonalnej lub bezposredniej w co najmniej 95% prob

dziennych pobranych w ciggu miesigca.

US EPA Krajowe Przepisy Podstawowe w
sprawie Wody do Spozycia (2002)

Krytyczne wartosci graniczne
Przemieszczania sie wody rzecznej
w gruncie

Umiejscowienie i gtebokos¢ studni muszg zapewni¢ minimalny czas przesgczania

sie wody co

najmniej 30 dni (dane na podstawie wuletniego programu obserwacji

przeprowadzonego z zastosowaniem kilku studni obserwacyjnych); ma to na celu
zapewnienie zmniejszenie stezenia toksyn ponizej < 1 pg/L nawet podczas
diugotrwatego kwitnienia cyjanobakterii powodujacego p wyzszenie stezenia toksyn

w rzece > 1000 pg/L

Wewnetrzny raport z analizy danych
pochodzacych z dwuletnich badan studni
obserwacyjnych i produkcyjnych

Krytyczne wartosci metnosci na
wyjsciu kazdej jednostki szybkiej
filtracji

Dwuletni program badawczy realizowany w pieciu zakladach wodociggowych
wykazat, ze oocysty Cryptosporidium utrzymujg sie ponizej poziomu
wykrywalnosci, jezeli filiry ustawione sg na osiagniecie tej krytycznej wartosci

metnosci.

Raport ze wspdlnego programu badawczego.
Skutecznos$¢ metody analitycznej musiata
osiagna¢ wyznaczony cel, aby metoda zostata

zaakceptowana




Przyktad /4dhWalziedacjea $rodkow zedugzeregowariensi bgvaniczamiem ryzyk

Ryzyka mogg by¢ poddane powtdrnej ocenie i uszeregowane pod wzgledem priorytetow po walidacji srodkéw bezpieczenstwa. Wstepnej walidacji srodkéw dokonaé
mozna przez intensywny monitoring, chyba, ze sg one juz sprawdzone na podstawie dlugookresowych doswiadczen. Jezeli jasne jest, ze system musi zostac
ulepszony w celu osiggniecia zatozonej jakosci wody, nalezy opracowac i wdrozy¢ plan modernizacji / ulepszenia.
Przyktad /4&thAaackdwari e spdj rt@nejcocenip irszeyeggwaniu ryzyk x Z gory nalezy okresli¢é metodologie oceny ryzyka
tak, jak w Module 3;
x Opisz doktadnie zagrozenie podajac:
Prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia, uwzgledniajgc skutecznos¢ kontroli;

o

Nastepstwa wystgpienia zagrozenia;

o0 Prawdopodobienstwo, ze wptynie ono na bezpieczenstwo wody; oraz

o Kiedy i gdzie moze wystgpic.
Przyktad /49@krzedllzémi e punkt éw granicznych stuzagcych priory
Zespot ds. PBW musi okresli¢ punkt graniczny, po ktérego przekroczeniu powtdérnie ocenione ryzyko wymagac bedzie podjecia dziatah, a ponizej ktdrego bedzie ono
podlegato okresowej ocenie. W przyktadzie / narzedziu 3.6 za takg wartos¢ graniczng przyjeto poziom 6 punktdédw ryzyka, ale ponadto wszystkie ryzyka o
katastrofalnych nastepstwach powinny by¢ udokumentowane i okresowo oceniane, nawet jezeli prawdopodobienstwo ich wystapienia jest niewielkie. Klasyfikacja
ryzyk od niskiego do bardzo wysokiego moze by¢ dos¢ subiektywna, ale powinna pomdéc w ustaleniu gdzie potrzebne sg najpilniejsze dziatania.

okresl eniu

Przykt ad [/ 4.10:aReznltadorengzagrozehh, okresl enia i walidacij.i Srodkow bezpieczens
Zdarzenie Typ Prawdo- |Dotkli- Ryzyko Srodek beztwaSkutecznos$¢é $r |Podstawa

niebezpie- zagrozpodobwos$¢

czne stwo

Odchody Mikrobiolo- 3 5 15 Filtracja wody Zwalczanie pierwotniakow przy | Ogniska chordb zwigzanych z wodg
zwierzecei  giczne zalecenie gotowania wody [pomaocy filtrow zwalidowanych | obserwowane w podobnych sytuacj
opady (patogeny) w razie awarii filtréw na podstawie danych ach

(dziatanie korekcyjne)

producenta o wielkosci poréw i
badan na obecnosc¢ oocyst

Etc.




Przyktad /4 MMaNizepgewros$s¢ w punktacji ryzyka

Niepewnosé powigzana z punktacja ryzyka dla kazdego z zagrozen i zdarzen niebezpiecznych moze zosta¢ uwzgledniona w trakcie dalszych dochodzeh, ktdrych

wyniki dodaje sie do PBW.

Etap Opis

Zdarzenie Wymywanie substancji rozpuszczalnych w wodzie (np. pestycydow) z miejsc takich, jak pastwiska, skladowiska odpadéw czy
obszary zanieczyszczone i ich przenikanie do uje¢ wody.

Podstawa Rozpuszczalno$é tych substancji w wodzie jest wysoka, a brak jest danych z monitoringu i barier dla tego zagrozenia. Obecnosé

wysokich stezen pestycydéw powodowaé moze potencjalne ryzyko zdrowotne.

Kroki zmierzajace do
zmniejszenia niepewnosci

1. Przeprowadzi¢ lustracje sanitarng zwracajac szczegdolng uwage na miejsca i sposob uzycia pestycydow.
2. Przeprowadzi¢ monitoring ujecia wody w okolicznosciach normalnych i sprzyjajacych zdarzeniu

Przydatnos¢ dochodzenia

1. Duza przydatnos¢ i niskie koszty, moze by¢ potgczone z badaniami prowadzonymi przez innych interesariuszy.
2. Duza przydatnosc, ale wysoki koszt.

Rezultat

Zespot ds. PBW zaleca ktora z powyzszych opcji zrealizowaé, kto to ma zrobié, kiedy i za ile.




Przykgad

I 4d2: Lista ronytesowa ryzyk i ich Powtorna ocena

_ Rating Powtdérna
Zdarzenie ryzyka ocena ryzyka
niebezp ieczne (patrz Przykgadowy Wal idacj al po
(Fr-dgo tabela bezpiecze{ bezpiecz¢ zastosowaniu
zagroUe 3.6) Srodka

) bezpieaz

Ulepszenie metody

dezynfekcji

(dgugoter min . L

Minimalizacja przenikania DIZ lagaj Ney

Zanieczyszczeg alarmowy 1 . Niskie, przy
Nieodpowiednia i wydguUenie wykazanie skutecznej zastosoWaniu

. . eliminacji o

metoda 12 Wysokie przetrzymywania wody w organizmow odpowiedniego
ooaminowy. | WEka Tl kow  nontemos

Instalacja systemul rozmaitych peracyInege:

warunkach.

alarmowego

uruchamianego niskim

poziomem dezynfekcji.
Produkty uboczne Skrécenie czasu
dezynfekcji przetrzymywania wody w Staga r eduKpjskie przy
przekracz 9 |sredn zbiornikach tam, gdzie to produktéw ubocznych zastoséwaniu
wartoSci mo Ul i we w ok r|dezynfekcji w odpowiedniego
okreSl one niskiego zapotrzebowania r - Y¢mwarunkach. monitoringu
Wytycznych na wodhn. operacyjnego.

Dziagaj Ncy

N Ulepszenie procesu filtracji | alarmowy i N
Zg ? \r/]vz gls zo (dgugot er min ol wykazanie skutecznej zNz;sStI:)I:(’)v‘\)/;?i/u
ogranicza 16 Bardzo Instalacja systemu eliminacji odpowiedniego
s E uteczno wysokie alarmowego organizméw mopnitoringu ’

. uruchamianego niskim wskafni kow .
dezynfekcji poziomem dezynfekcji rozmaitych operacyjnego.
warunkach.
Wy mi ana urzNdDziagaj Ncy
Powalne chlorowania dla alarmowy i Niskie prz
< . osi Ngni fnci a n|wykazanie skutecznej ' przy
zakg-ceni - I zastosowaniu
racy / awaria 10 | Wysokie procesu rzidu elimnacj odpowiedniego
E ' i Ndze@E y Instalacja systemu organizméw mopnitorin ug
dezynfekcyjnych alarmowego ws k akawych w operac 'neg o
Y yany uruchamianego niskim rozmaitych peracyjnego.
poziomem dezynfekcji warunkach.




Ni ezawodr
urzNdzeE

Zdefiniowane zakresy

alarmowy i
wykazanie skutecznej

Dzi agaj Ncy

Niskie, przy
zastosowaniu

dezynfgkcyjnyph 12 Wysokie dozowa_nlq chloru e|lmlr‘.IaCJI’ odpowiedniego
poni Ue|j powi Nzane z organizmow -
> = . monitoringu
zagoUoned alarmowym. wska¥Tni kow Oneracyinego
poziomu 99,5% rozmaitych peracyjnego.
warunkach.
. . Niskie, przy
Qovéei rnflekil'i o ;T;rtﬁ:?)az sgstemu System alarmowy Zastoso_wan_iu
rz gmoc ! 12 Wysokie | "N g cgai Nce glruchomionyw odpowiedniego
brom 'U\); ilani gal gr-Unych w a r monitoringu
promieni w zasilaniu. operacyjnego.
OkreSl eni e pun
sprawdza sin o
) ) st i0enie chlPziagajNcy | ..
T i i s przy
Ni skie si odpowiednie dla alarmowy4| V\{yk_azar)‘le zastosowaniu
chloru w Bardzo P P skutecznej eliminacji o
. 16 - osi Ngni nci a - odpowiedniego
systemie wysokie . organizméw L
. standardéw . monitoringu
dystrybucyjnym : h . ws k a¥irydhiwow .
mikrobiologicznych u rozmaitych warunkach. operacyjnego.
konsumenta; instalacja
systemu alarmowego.
Potwierdzone
zasilanie z dwoch o
IAwaria zasilania odribnych zNz;sstlf)lseév‘\)/;?ilu
urzNdzeE 10 |Wysokie PO. d w-pne Fr -Automatyf:zr]e' o odpowiedniego
. zasilania. przegdNc¢Dam . -
dezynfekcyjnych 2 ‘ monitoringu
Fr.-dgami operacyjnego.
przetestowane w
r-Unych wa
Zanieczyszczenie
dozowanych Intensywny audyt
ZhW i Nz EI' bw Monitoring w trybie dostawcow. Niskie, przy
chemicznych fu 8 &r ednpnline. System alarmowy zastosowaniu
dostarczenie i Swiadect wo auruchomiony w odpowiedniego

zastosowanie
ni ewgaSci
zwi Nzku

laboratoryjnej od
dostawcy.

r - OUmwarankach
operacyjnych.

monitoringu
operacyjnego.




Nadmierne lub
niedostateczne

UrzNdzeni a z
w systemy alarmowe
uruchamiane przy zbyt

System alarmowy
uruchomiony w

Niskie, przy
zastosowaniu

dawkowanie ’ 9 $r e d n wysokich i niskich c . Onveh WaOdPQWiﬁjd”ieQO
przez ur zN dawkach; dozowanie Yy h monitoringu
fluoryzu odcinane po Moperacyjnyc . operacyjnego.
granicy.
UrzNdzeni a z
Nadmierne lub w systemy alarmowe o
niedostateczne uruchamiane przy zbyt  [System alarmowy Niskie, przy
dawkowanie 9 &1 ed nWysokich i niskich uruchomiony w B
zwi Nzk - w wartoSciach fr-Unych Wamopnitoringug
wapnia w celu dozowanle~ odglnane operacyjnych. operacyjnego.
skorygowania powyUej g-rn
pH pH.
Pomiar ciSr]iB kS d Kk V:/_ys_okle__ldo
Awaria pomp 12 Wysokie ur uchami aj N cZ rg b er 20 i e' cheileTvlvns{;(:ej'l w
zapasowe (nie istnieje). p p 1 A
kol ej noSc
Zmi eszani e W S r e dinréneg
Poziom 0O niskiej z a mu s i podl
. azotan-w z i . . regularnej ocenie;
azotanéw (W wodzie 7 Zabezpieczenie nal el
przekracza . zawodne w y
A - 6 Srednjalternatywne . zapropono
wartoSci . . perspektywie
& poziom azotanéw < alternatywny
okreSl on r - wnie0 S|ﬁdgu900kresprogram
prawem - .
probl emy wyn ograniczania
obci NUeni a ¥ ryzyka.




Studium przypadku 1: Australia

Z doSwiadcze®lizraktpsowpaohe podej Scia jakoSciowego do oceny Srodk-w b

W wi nkszoSci przypadk-w faktyczna skutecznoSl| usuwanzagpoweﬂiurﬁ\ejmﬂzﬂozsm
okreSIope. Do oceny Srodk-w przyjfito zamiast tego | akvw®mnieqwez appdd jr.
gNcznoSI , automatycznie sterowane dSatondikani aa bcezzips teoc ytcind pugkfy i kehtahhai reo dj
zabezpieczajNce o mniej bezpoSrednim stopniu nadzorubygakineekakdpt
krytyczne punkty kontrolne, ale czniSciej zaliczano je do program-w Wsplerachyanrﬂ(tem
kontrolnym czy tylko punktem kontrolnym nie bygo § akomrelnego (zgodni 1 wytgcanimi
PBW WHO i Min. Zdrowia NZ). Ogolnierze cz bi or Nc jednak, istniaga zgoda co do tego, Kkt -
Z doSW|adczeCE42prlslzy1cyny|chpewnoSm

Ocena skutecz n 0 Sc i i wartoSci niekt-rych Srodk-w zabezpieczaj Ncychsizbdewn
odnoszono sifn do Srodk-w zabezpieczajNcych zlewnifi Ze bwadgli@dau tred t
zabezpieczajNcych zlewnifn innych ni0U cagkowity zakaz dowsidwa, maipraktykoaanolwt

przypadku niekt-rych zl ewni .oplgs zoziaen o zveyclke jbiwynmicenijoenlee |rio dw azjlee winzii -
wzgl Adu na spos-b ich prowadzenla wbobrzymt pmizykdaedeml| t wkrekregtype
objsiyetemem wuzdatniani a, poni ewaU nie ma pewnoSci, Oe takl\blecmazdnnlerngnm\
zanieczyszczeniu. I nnym obszarem niepewnoSci bygplychJerzkysmzamSId{lmadl@ngakdoa
dziagania w zakresie utrzymania stinUenia na zbi ornlkyjednm«xjdzylpewhlemdddzgntekqp
odpowi ednim stinUeniem cophi er aj MNe swsnzylsakncbkkejananhensywrwo&bcmgNw;zcelneku
odpowiednich warunkéw sanitarnych podczas napraw.

Studium przypadku2: Amer yka Gaci GBska i Karaiby (LAC)

Z doSW|adczeCE41pwyk¢:rzlysyan|zeyphkoSC|oweJ wiedzy i doSwaadcze® operator -w w
DrogN dyskusji na temat zagr oUe G, istniejNcych Srodkywzrnabzepia@czag
priorytetowhdnlieswa® sysylkm wodoci Ngowy zostad uznany za Aryzykownyo
zabezpieczaj Ncych. Przeprowadzenie oceny ryzyka po r ozcd atorszegmoiSewdllidcs
ryzyk zwi Nzanydhktz- rzyacghr oiUtnriiaanijy wdaSci we Srodki i pozwoli o map oubw
zagroUeniu. Na przykgdad, wystfnpujoNcean,w crremges zsgkouSckii ek abdyzgi eldr azkb poldled
p-§giloSciowego, natomi ast zanieczyszczenie pochoewNmwevery ot erdern -nk amike
oceniono wysoko. Wpodej Sciu jakoSci owym uwzgl fidniono gatwoSi zapobieUeniaijw

rankingu, ni U rozwi Nzywanie wielu pr oPbolkeanz-awj oi stton ijeajkN efiact hwon au sdzoe§ i e gdogn



wedgug priorytet. . w moUe zostal zmi eni one przez QatWOSI'CNiiecrpoqograaNriiaqjm'chiy
to wyUszy priorytet powinno miel ryzyko znacznie powaUniejsze dla jak



Z do8wiaCE p r a K.Riyrcozznpyacthr y wani e skutecznoSci Srodk-w zabezpieczaj Ncych

PrzygotOWUJNc opi s systemu zesp-g ds. PBW stwierdzigpreyhgaedj echbtal
cziSI stlandarddaEczakgadu uzdatniania, jednak podczas O0pr ac owwwwenitdrima
jakoSci wody prowadzono zgodnie z opisem, ale brakawmaogad sdysteamte Sa e
skutecznoSi byga minimalna |l ub zerowa. Ocena bieUNce,j d2z.i2a gmrd moSiad
skutecznoSci Srodk-w zabezprizeeeglaNdN ciysthn iogjaNc yporhz ylpuabd kw pwr, o vgaddzzi een ipe nov

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)

Z doSwi adc ze E4.piroacketnyac zrnyyzeyhk a przed i po Srodkach zabezpieczaj Ncych

Dziaganiem, dagktegelgat arachhwizgl fndni on yoanawzykprzed kpo kontrglacth Uzasaelrtieieth dakiegogpi oasct hit
jest to, Ue waUne jest, aby znal ile ryzyk moUe ctw'ﬂiogzyaleﬂ\ptowadmadmswssnegno
kaUOdego Srodka zabezpieczajNcego w warunkach normalnych ir awyd Nii k @

zabezpieczajNcych jest bardzo skutegteyim-waobcidyi emzphkawi pudkapN¢ym

Z doSwi adc ze E4.Birwaakltiydcazcnjyac hSr odk - w zabezpieczaj Ncych

Zakgady wodoci Ngowe dziagdgajNce w dojrzagym sektorze pakok tr rok e greng ye j n iwe
posiadaj N tak duUo danych i informacji, |U skut eczn oS ipow®mepodeRy-wykorzystaria
takich d ych. Walidacja takichNinicjybygiwemjpkstpncyddmiadwala voideo wa aiw
j ego efe Y ponadto wymagaj N one zaangaUowania zar-wno interesariu
UwaUa sifn obecnie, Ue eftekteyswneo Siekmetrcady RBWulleelyrva.i MNa przykgad, n
dezynfekcji promieniami UV, ktére nledawno dopuszczono do zwalczania Cryptosporidium.

Ni eki edy mylono znaczenie poyniUAwahodiachadvymi dwergfi kadnpakb obheeki e
powszechnym wdroUeniem metody PBW.

n
t

<« X QD



Modug 5

Opracowanie, wdroUeni
ul e p maleneadgi




OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

JeUel i natppprzedreipmzaane zostanN znaczNce ryzyka dla bezpi ec zeeERstt\
nieefektywne | ub nieobecne, nal eJy opracowal pl an ulk gpsveef@i eKaolWdeo w
wdr oUeni e, oraz docel owej daty wprowadzenia go w Uyci e.nweyje Waniekrych

przypadkach moUe byl jedynie pomakiebawamireegi 8idzi afdojkNanentt oppmak €y k
ul epsze® W innych przypadkach konieczne mogN byl nowe |l ub ul epszon
Plany ulepsze@® moderni-za$ifiddnpmgdlo todrenimavad krogdgrkamy. Jako Ue do ich
dokonal szczeg-gowe|j analizy oraz dokjadnego uszeregowhniazel eqme@ap
wz gl fide miiwpeowhdzanid ich stopniowo.

WdroUenie plan-w ulepsze@® modernizacji powinno byl mong ttogpovanlke wP B\

zaktualizowany. Nal abwawzieMii ep md wyweg iSr olllk -wp bezpi ecze®t wa moUe sp



Nal eOy rozpoznal w plani € Slr-ej ~ Zapewnienie regularnych aktualizacji PBW;
dgugoterminowe Srodki mi ni mal i z Zapewnienie Srodk-w finansowyc!
znaczNcego ryzyka,Srimidkrn Na ep arb gl Brak odpowi ednich zasob-w | udz
inne mniej waUne rodzaje ryzyka. do zaplanowania i wdroUenia koni

3 Zapewnienie, Ue program ul epsz
WdroUenie planu ulepsze® moder ni ryzyka.
Nal eUy zaktwualizowal PBW uwzgl nd
zastosowaniem nowych Srodk-w bez Rezutaty

1. Opracowani e uszeregowanego
ul epsze® moderni zacji dl a ka

pod kontrolN.
2. WdroUenie planu ulepsze®& zgoc¢
krotko-, Sdngo-1 ub dgugoter mi nowych ¢

Typowe wyzwania 3. Monitorowani e wdr oUenia planu ul e
PRZYKGADY | NARZNDZI A
Przykgad/ narzndzie 5. 1: Lista kontrolna punkt - w, kt -re naleUy wzi N

Mo Ul i woSci irygykmi mal i zac]j

OdpowiedzialnoSl (Aewgpbsogcaml al ppeczestu)

Finansowanie

Prace kapitagowe

Szkolenia

Poprawione procedury operacyjne

Programy konsultacji ze spoecznoSci N

Badania i rozwdj

Opracowanie protokog-w incydent - w

GNcznoSI| i raportowani e
Przykgad/narzindzie 5.8i k®dgNagani pl anobowepgke Ewmoderni zacji dot. |
Dzi agani e Wyni kaj Nce z Rozpoznany szczeg- gowy plObowi NfTermin Status
WwdroUenie Srodk- i - ; Dokonali wprowadzenia i wahp _ np. data np. w
ryzyka zwi NzanegCryptospor[dlun]zosotroapgznanejakoryzyko Swiatgem uItrafioIetowym.'nUy”i z a k o Ec z |toku, nie

e nie bndNce pod kontrol ' - a’ - L . o <
Cryptosporidium . . poréwnanie teoretycznych wynikéw uzdatniania z dziagan zaczn

Defekacja bydga w pobliyynikami niezbindnymi do d itp.
Fr-dga powoduj e porenczakaTO‘ry;ptoslporidium




ze zbiorni k-

przegotowywania wody.

w powodowaga wy d

Z doSwiadcze & pkarke ktca ngylcain b .
Wi nkszoSlI PBW wykazaga koni ec

w2l
> zn
ni ezawodnoSci sysaesmsmgaby Zrmbdy & wk

€1
o
o

pr zeni Gryptosporidiampodczas opadow.
W chwili obecnej n ikaete
sN pod odpowi edni N kon

Wdr oUeni e Sr odk - W procesie oceny ryzyka odkryto koktajl o L np. np. data np. w

ryzyka zwi Nzane g (pestycyddw wykorzystywanych w rolnictwie. w WP T owadzil ~w obrfAbie stacngynj(zakoEe z toku, nie

wprowadzeniem rolniczych chwili obecnejniema pewnoSci , DOZO”E’WN ! f|IFrac1n granu dziagangzaczh
pestycyd6w do systemu pod odpowiedni N kontroNal eUy dokonal walidacij:i itp.
zaopatrzenia w w przez intensywny modnziitaojrain

r-wnieU podczas monitorin

Ocena zapotrzebowania i w razie Proces oceny ryzyka doOpracoyvaI_ostmklwyejddezyrjfnp_ np. data np. w

potrzeby moUl i wo {sieci kanalizacyjnej. W chwili obecnej nie ma uzdatniania wody za u.r.ZNdurZﬁd"iza.kogiczt‘)kuv”ie

ryzyka skaUenia \(pewnoSci, Ue ryzyka teizasadnionych strategii uds. jajldziaganzaczn

i pierwotniaki z sieci kanalizacyjnej | utrzymane na akceptowalnym poziomie przez wody itp.

do akceptowalnych pozioméw i stniejNce Srodki bezp

Itp.

STUDIA PRZYPADKOW australij skie zakgady wodoci Ng
dostarczal bezpiecznN wodhn, dl ana
celu zmniejszenie r yzyk a awar i i proces -

Studium przypadku 1: Australia ni ez awosdynsotSecmu . JednN z g§-wnyc

R rozpoznane ulepszenia kapitagow

Z doSwi adczeE& pdzika gyarzing wlywabg Kic y j miagy bardzo wysokie szanse na

nieodpowiedniego dozowania chloru uzyskane w PBW. Zanim zaczit oytekyov

Dziagania korekcyjne w sytuacj.i inwestycj ach dotyczNcych jako$

zazwyczaj na odcifnciu zaopat rnoe tym, PBW dostarczygd uzasadnieni:

WinkszoSl system-w miaga w zapas bygo zwifAkszenie teoretyczne,j

alternatywne moUl i woSci zastasowardettaga przeszgoSci byget szeNagowanaej Ma

kroku. Jednak w niektorych systemach, ktore mi agy by trudn kt -r e jul mi agy mi ej sce. PBW

zaopatrzenia, zainstalowano r- Unor odne syst emy o proaktywnego i prewencyjnego pl a

aut omatycznymi przegNczni kami v

ni euzdatni onej wody. Na o0g-§ awe _

dostarczenia alternatywnego zaopatrzenia lub zastosowania uzdatnionej wody Studium przypadku 2: AmerykaGaci EBska i Kar ai by

z doSwi adcze @ p+ dzkitaygcaznni yac h k o5r.elk
nieodpowiedniego dozowania chloru

Wi el e zagroUe@®& rozpoznanych na
domowych i danych z monitori ngw
systemie dystrybucji. Wi Nzago si i z typm Wwysak



korekcyjne majNce na celu optyma
dziaga® o najwyUszym priorytecie
z braki em operacyjnej wi e d zhyakiem
rutynowego monitoringu chloru w systemie dystrybucji, nieprzekazywaniem

danych 2z monitoringu operatorom

czyst e, wymaga ono jedynie mini
zaproponowano dla kaUdego z tsydkt
dl a operator -w w stacjach uzd:

praktycznych 9.1); opracowano harmonogram i wybrano lokalizacje rutynowego
monitoringu wzdguU systemu dys-
praktycznych 7. 1) ;zekaaywaniawyoikéva mooitoripgu

operatorom w stac]j ach (patrz:
rezultaty test-w | ak oS c miany padtyegama
uzdatnianiawodyopar t ego na jakoBtce wadyal
ko Ecowego (patrz: AGK, 2Z2)oSWiza &g
bygy bardzo szczeg:- gowe i uwzgl

proceséw), konkretne zadania i planowanedatyz ak o Ec zeni a p

Z doSwiadcze@E
konsumentow
Szereg zagroUe®& wskazywag na p
przeprowadzone w gospodar st wach
spojgecznoSci przeSwiadczenia, Ue
j akioSckt-ra nadaje sin do bezpo
uj awni gy jednak, Ue ¥Fr-dga te sNKN
brak wiedzy na temat efektywnego uzdatniania wody w miejscu u Uy c i
metod domowego przechowywania wody wecelu uni kni Aci a
Dziagania korekcyjne skierowane
na opracowaniu i przeprowadzeni u
wodoci Ng dinisterstavar Zadrpwia ws p - | ni e opr ac
Srodkipr zdeokazywania r-Unych winad
publicznych o0oggosze® radiowych
poprzednim pr zypddknw, de7i azxjadkEdjabie
strony, konkretne zadaniaip |l anowane daty zakoCEc

p i aokracpveamian prognamus edakacj

Z doSwiadcze & pirkackrteykctzan yglha nsu. 3ul ¢
Ni ekt -re z potrzebnych prac k a
przegl Ndu systemu i =zagroUe@E 'V
zaproponowany pl an ul epsze® kapitago
wodoci Ngowy i sponsorowany przez:
odkryg, UOe ulepszenia przedstawk
priorytetami rozpoznanymi na podstawie procesu PBW i ni e wy |
gruntownej oceny potrzeb i analizy ryzykai pl an mi ag wi f
Rozpoznanie potrzeb priorytetow)
do planu poprawki, kt-re zostag
zesp-g§g ds.t PBiWe bygasmadsni | zapr o}
I stniejNcy plan ulepsze@® kapitard
odzwierciedlal rozpoznane przez
potencjalnN skutecznoSi, aforinagjach i
zorientowany na odbiorchn.

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)

Z doSwiadczeE
inwestycyjnych

Il stniejNcy regulacyjny s-letsidh progranfow
i nwestycyjnych, kt - re majN szan
zostagy opracowane zgodnie z met
na stworzenie wszechstronnych, opartych na ryzyku i uszeregowanych pod
wzgl ndem waUnoSci py oly.r a i@ wp oicre
przedsi nbiorstwa nie chciagy dzi
nadzorczymi, nawet na pgdgaszczytn
Ue regul at or zataide al Spirilo gwoadnyy nuul seip s
finansowani a. Ocena ryzyka podk
konser wacji zasob - w, a wczeSni e
bygo trudne do uzasadnienia. By
zdaj Nc sobie spravsit yzjikomi ecyzmc
niejako wstecznie wg Nczyl je do procesu oc
powinny zost al rozpoznane w trakci
ul epszeCE

p i akzti yagzamyi aah w5 . dak


http://m.in/

) Srodowi skowym, kt-ry by w posi
Z doSwiadcze @ pr &kprigrydetowe inicjatpnvy na obszarze innych przypadkach kontakty tte by §y s gabsze, al e
zlewni o _ wyni ku podej Scia PBW. Wi ele prz
W przeci Ngu | at proces uzdatni i nnymi interesariuszami w obr ¥
zaawansowany i skomplikowany, a rolnictwem, dotyczNc énawozw braz SVgaea i
wody. BiorNc pod uwagn niski stto hodowl i zwi erzNt. W niekt-rych prz
dlazakga_d-w w 0 jddgna altdihgtywav Yednik w wynikup o d e PBW bygjo jednym ze sposob-w na
PBW priorytetowe stajN sif inicj organizacij.i sieci kol ej owe | ustaerpa
podej mowane wsp-Ilnie przez zakge dotyczNce zastosowanind pvedtyypopsgeeke
zl ewni . I ni cj aty wyegulatodk baeziej velastyangga Podej Scie WSP pozwala na wgNcze
podejSci a, jako Ue osi Ngnifncie pgyn obribie zlewni, na przykgednizam
dguUej niU w przypadku zainstal zarzNd-w dr-g, kolei czy w oaondiosck
korzysSci te bAdN najprawdopodob wynikat @Oe jodszar, kt-ry cziist
obci NUone ni zym Sladem wigl owy podni esienia SwiadomoSci i zaint

i

orstw podjngo juU

Us
Wiele przedsi nbi
z zakgad-w maj N bardzo

ni ekt - -re

6.
Zdefi niowani e monitoringu



OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

Monitoring operacyjny polega na zdefiniowaniu i walidacjimonit or i ngu Srodk -w bezpiecze@®twa oraz oprac
Srodk - w. Dziagania te powinny byl udokumentowane w procedurach zar:
Zdefiniowanie monitoringu Srodk-w bezpi ecrzydHs tmae avymangyac hr - wns yetOu auonjz
realizowane.

Kl uczowe dziagania odchyleniaodnor my w odpowi ednim czasi ee
na celu utrzymanie jakoSci wody.
Liczba i rodzaj Srodk-w bezpiec: Skuteczny monitoring zaleUy od u
okreSlona przez rodzaj i cznst . Co bfidzie monitorowane
zagroUeni ah zz danyMz aystepnem. Monitoring  punktow Jak bndzie to monitorowane
bezpiecze@E&stwa jest niezbndny dl Czasu i czfistotliwoSci monitor
skutecznoSi Srodk-w bezpieczeGEst Gdzie bndzie przeprowadzany mo
Kto bhrndzie przeprowadzadg moni't



Kto dokona analizy natychmiastowych d zi aga® i mogN wi Nzal si

Kto otrzyma rezultaty pozwal aj powi adomi enia | okalnego urzndu z
alternatywnego zaopatrzenia w wo

Przykgady parametr-w monitoringu pAatl A kontrolnN, kt -rej celem |
Mi erzal ne: PozostagoSci chloru; ni ebezpi ecznydi avo dyz idaog asrpiodd kor el
ZauwaUal ne Brak uszkodze@® ogrod i tam, gdzie to moUliwe, okreSlo
szkodni kami; Li czebmnaoSskarachziewné nt ar Dane z monitoringu dostarczaj N w

zaopatrzenia w wodn oteniepowi nny po
Rutynowy monitoring polega zazwyczaj na prostych obserwacjach i testach,

takich jak mitnosSl czy 1integral Regul arnie oceniane protokogy mo
badaniach mikrobiologicznych czy chemi cznych. DI a MogN one byl analizowane w proce
bezpiecze@shwa mhOei eyl okreSlen w celu okreSlenia, czy Srodki be
kt-rych przekroczenie moUe powo zaopatrzenianw wodBl pmst jagolci

wody Odchyl enia od poziom-w krytyec:

Typowe wyzwania

Brak odpowiednich zasob6w ludzkich do przeprowadzenia monitoringu i analizy;

Finansowe konsekwencje zwi ks zowssternieomlne;i t ori ngu, zwdaszcza monito
Nieodpowiednia ewaluacja danych lub jej brak;

Zmiana nastawienia pracownikéw przyzwyczajonych do pewnego rodzaju monitoringu;

Zapewnienie departament owi operacyjnemu odpowi ednich Srodk-w na w

Rezultaty
1. Ocena skutecznoSci Srodk - w bezpduwecze®&twa w odpowiednich odstinpa
2. Ustalenie dziaga® korekcyjnych dla moUliwych odchyl e@® od nor my.

PRZYKGADY | NARZNDZI A

Przykgad/ narzfidzie 6.1: Lista kontrolna czynnik-w, kt - r e encaze@syt waz i



Kt o bndzie pritwigpr owadzag mon
Jak cznsto bndzie sin odbywad monitoring?
Kto bndzie odpowiedzialny za analizn pr-bek?
Kto dokona interpretacji wynikow? )
Czy wyni ki mogN byl z i nt @nenpig n@iitwringa lob@bsewvacp?r o sty spos-b w m
Czy w odpowiedzi na odkryte odchylen i @ od nor my moUna wdr oUOyl dziagani a
Czy lista zagroUe@® i sytuacj. potencjal nego
znaczNce ryzyka podlegaj N kontroli
*Uwagao mefnstoringiem zgodnoSci wymaganym rzez organy
monitoringuzost anN okr eS|l one jako cznSl procedur godnoSci
Przykgad/ nazzaganeabk@relbcyjne )
Dzi agania korekcyjne powinny zostal zidentyfi kowane
UOe przekroczony zostag poziom kr’yztg/azcgmg/SCiTazkibrystyebruiaacmie

oczyszczaln

korekcyjbythzmebUesowani e
czas
og-l nych

(daj Nc oper
rozpatrzone

Przykgad/ narzndzi e

dzi ag
praco

Czy
Czy

Jak skutecznes N dzi agani a

i Sciek-w odprowadzaj Ncej
alarm-w i
przywr -

at or owi

w obrnbi e

ani a
wni cy

6. 3:
korekcyjne
sN prawi dgowo

na

Lista
zoswadglynomdipomwi emdnk we sutdioik uongm o wiwadh 2i, alzn o0 S

przeszkol eni

ceni e
ram PBW.

Sci eki

dost awy

I korekcyjne?
zagr oUevpeluaapewmis ¢ miga, s e

nadzorurfWmet o upr zyMNadkve pjaersd

dnleg kweolHdye g o el a
moninarpmz

ud wyciek piebezpieanejubstangji. P roay kdg ad «
mechani zm-w aut omat yc z nekgroe swyhjrNacl

do

Prozd & anuzpoasw i m yorSc

kontrol nawywamk tu- w zekdgjtiyeh@® kmal e Oy wzi NI

korekcyjne?

i posiadajN

od

powi edni e

Czy istnieje proces gokegluNdusi podonabhbszktdregga® w celu uniknifci.
Przykgad/ nar z-idxXire t&k.o4:erbd ngppave wy ma grakorekcyjleoni t ori ngowe i dziaga
Etap pr oc e sPoziom Co Gdzie Kiedy Jak Kto Dziagani e
bezpi ecze Eskrytyczny korekcyjne
tr-dgdo: Korn< 1 d- g (Zezwolenia Bi ur a samRocznie Namiejscuw |Ur zfidni kDNOyi do
sytuacji w zlewni 40 ha i planowania ) s amor z N(kontaktu dog-w gnil
(przykgad nobr fnibi e {przestrzennego Inspekcja na Zlewnia-d zi ajpoprzez tr
dgugot er mi rciekuwodnego samor z Nd - (migscu wodny planowania

przestrzennego




Odgrodzenie Audyty praktyk Ministerstwo Rocznie [Na miejscu w Urzndni kSpot kal si
mjodego kzar zNdz an iRolnictwa Ministerstwie kontaktu uOyt kowni k
nadbr z e Ungospodarstwem ) Rolnictwa zlewnia-d z i a|gruntu, na ktérym
nieogrodzonych Inspekcja na wodny zachodzi naruszenie
pastwisk miejscu przepisow i
przedyskut
program z ac h i
Uzdatnianie: StAnUeni e Pozostagod W punkci e On-line Analizator Urziandni kUr uchomi |
Chlorowanie w stacji wodzie w punkcie |dezynfekcyjnego do systemu chloru jakoSciniezgodnoS
uzdatniania wody wyj Sci a z dystrybucji stnlUeni a ¢
(przykgad mmusi byl
krotkoterminowego) < 1,5 mg/l
Itp.

STUDIA PRZYPADKOW

Studium przypadku 1: Australia

Z doSwiadcze E proapkznanie zmogitorbwatie 1
SzeddBstwabezpi e

krytycznych

Wi fkszoS8I

przydzi el ona

oparciu o kryte r i
pozi omy

alarm-w

a

Srodk - w

tel efonicznej i

by § yo wsatnoes
forum do
dotyczyd

do

i Apunkt - w
Apoziom-w
krytyczne

telemetrycznych

bezpiecze
kon
krytyec

Estyv
tr ol
Zznyc

btemde yn-lim @ astdsoavaniem
zautomatyzowanej kontroli w odpowiedzi na niekorzystne rezultaty i/lub

wy sy

dyUuruj Ncych

dpanaciy
ope

jeszcze przed wprowadz
ich przegl Ndu i moder ni
mnint noSci przefiltrowa

y
dezynfekcj.i i ut r z yystemie dysirybucjii nSerzonega
ni ebezpoSrednio przez pozi omy Wisle
zakgad-w wodoci Ngowych sformaliz

zaplanowanepr ocedur y
takich jak zbiorniki wodne. Procedur y

naprawy
bezpi ecze @Est jakapurkty korrai krgtyoznek

Qodczas
Srodki

monitor

Z Wi

i ngu i i n
Nz ane z

i i nstal acj iklucnave

Nowy priorytet w PBW zwykle przyznawano systemom zapobiegania

przepgywowi
posiadaj Ncych
przepgywowi

PBW

Zwr ot nemu,
korzystaga z
Z wr ot icevemych tr & ryd airUd/ -cw

a wi i

od ryzyka jakie s pkahzajidowagby on
Z do&dczeE& pr akt ynontariggc dperaéyjny? procesom
uzdatniania

Monitoring operacyjny proces- - w
zZinstrumentalizowany przy u U ylige
powi Nzanych z systemami S C A Dyiany(w

monitoringu i nadzorowaniu proceséw). Zazwyczaj ustalano poziomy

al ar mowe

awaryjnych. Alar my
zakgadzi e i
zaopatrzeni a
W praktyce

maj Nce
zwykl e

sguUyl
wzywa

do

do
gy

wczes
oper at

C z N somaiyzowene Zrocesy rgenvaniy
w wodn
zaut omatyzowane

zbiornik
spracy & e



powodu problem-w z wyborem nieza
JednakoWwi hkakgad-w wodoci Ngowych

zwi fkszaniem niezawodnoSci tych
ul epszeniem w miarn krystalizowa
zaplanowana z wuwzglndnieni emz wo ¢
dziaga® awaryjnych, aby ni e do
ni euzdatni onej wody. Na przykgad
' ub przechodzi gy w systemy czuwe

ostrzeUenia,y odavj Neeanceraprobal em- v
konsumentow.

Z doSwiadcze @& pirmdkntiytcozrniyncgh obp. €3r a
dystrybuciji )

Proces utrzymywania doS | wysokiego ci Snienia
czas i w obrnbie C iajéptedgbmze ugrynteviargy nv
australijskich centrach mi ej ski «
wyUszego ciSnienia jest wysoce ¢

monitorowanym poprzez czujniki poziomu wody w zbiornikach i przetworniki
ci Saienikluczowych punktach si e«
posiada niezwykle niezawodne met
obrfAabi e sieci z wykorzystaniem
systemem SCADA, kt -re powji a8laimi e
ktorejkolwiek ze stacji pomp lub poziom wody w ktorymkolwiek ze
zbiornik-w zaczni e spadal poni U
niskiegoci Sni enia sN identyfi kowane |
wdraUane sN tomnwicMzaei d ubomper a
brak ci Snienia w punktach zaopat
niektorych odizolowanych terenach restrykcje d ot y ¢ z Nce wod

suszN doprowadzi gy do bezprrezcepd
ni skiego ci Snieni a na wyUszyc|
ni eruchomoSciach jednoczeSnie p
czasu, gdy bygo to dozwol one. Al

dotyczNce podl ewaeminaparzgsg i nieparzyste namerp
doméw. Z prawnego punktu widzenia, ut r zymani e p
dostatecznego ci Snienia wody | ec
dostawc-w wody we wszyst ki c hzbiodili
wodneistacepomp sN zwykl e regularnie

moni torowane | najcznSciej sN w
chronione przed szkodni kami . kow
dezynfekcyjnych w sieci ] est w

nie jest utrzymy wan e i zarzNdzane w tak
ci Snienia. W znacznych <cznSciach
brakuje skutecznych pozostagdgoSci
system utrzymywani a wysackziaggoUeci
przypadkéw nie jest to uznawane za ryzyko zdrowotne i sytuacja jest
powszechni e tol erowana. Ni ekt - r
dostar czaj N pozostagoSci Srodk - w
dezynfekcji meN.odWN hdrndzadi ol epgy
rurach pozostagoSci Srodk-w dez
utrzymywane w cel u unisksenmach aystabucyi.
MoUl i we do zbadania urzNdzeni a toe
chroni N zaopatrzenie w wodi prz
testowane raz do roku a zakgawniki
tychtestbwipodej muj e aktywne dziagania
pozytywne wyniki testow.

Studum przypadku 2: Ameryka Gaci Esl

Z doSwi adcze @ priarbzZpozmagien y aronitoréwariie
krytycznych Srodk-w bezpieczeEst
DI a kl uczowych Srodk - w bezpi
zidentyfikowanych w Module 3. opracowano plan monitoringu, ktéry
wskazywagd akceptowalny zakres op
odpowi edni e mi ej sca monitoringt
moni toringu i wyznaczag odpowi e

korekcyjne podejmowane w sytuacj i , gdy z moni t
parametr znajduje sin poza akcecg
Srodk-w bezpiecze@Est wa (monitor
zarzNdzaj Ncym zakgad-w rozpozi

niezgodhkoScie mogN byl zidentyfik



Z doSwiadcze E j mankoringoperagyjoyhproéesoav
uzdatniania

Zesp- 4§ ds. PBW
chl orowanie za
Aby zmierzyl
u wyl otu

uznag koagul ac
krytyczmngeaj Sicedkro
skutecznoSl koagul a
odstojnika. MAtnoSabyyd

skutecznoSi filtraciji, a w cchlbru
dokonywan o pomi ar u pozostagoSci c hl
dystrybucji Monitoring w zakga
zakgadu wodoci Ngowego a wyni ki '

mi esi Nc al bo ni ez wgo c zaloneeparametrye Brzed
wprowadzeniem PBW te pomiary Kkr»
rzadko wykonywane | ub protokogow
a operatorzy zakgad: - w zwmoinyh, roet widzigfi
wielkiej wagi w utrzymywaniu i przekazywaniu pr ot oko § - w
Ustanowi ono winc harmonogram dy:
uUOytecznoSci p u b ltagji cuzdatnéarjia wedy. Roatdicrerde
i nformacij.i zwr ot nych z wi ne§asiezagad mzez
operator-w zakgad-w oraz dostarc
zwi Nzanychodg jakoSci N

Z doSwiadcze@® pmankt gygczngcbopér 8cyj
dystrybuciji

Ni edostateczne

ni eszczel nymi

ci Sni en jsmwodowane
rur ami oraz nieu

przerw w dostawie wody i skaUOe
Utrzy mani e go ci Snieni a wo d»

stage
krytyczny Sr odeks threaztpeige cczzen@scthw aj
za

dystrybUCJi i nstal owano przyr
moni toringu i protokogowania op
mi esi Nc podlegagy przegl Ndowi pr
zwi fkszania SwiadomoSci operator
przestrzeganie zasad opoaszi adapev
i nformacje na t emat syt Wkatc jrie zv
natychmi astowych dziaga® korekcy

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)

z doSwi adcze E
monitoringu operacyjnego

Monitoring oper acyjny byg standardow
stosowanych przez pntadswi wwoidair, st
uwzgl Aadni any i analizowany jako
PBW jest to, Ue aby poogulcji iaystryduc toolyt

p r ia lopracawamey gasnej 6tratkgi

do spkoC|a, zast osowana metodo
operacyjnego z wyznaczeniem odp
dokgdgadni e | ak PBW ma byl Dzapkt
przezwyci iUone zostaj N tende testij.e



Wefyfikacj a s



OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

Sformali zowany proces weryfikacij.i i audytu PBW zapewniraz,eche dpli any aj@&
razem w celu dostarczenia dowod-w skutecznoSci PBW. SN to:
xMonitoring zgodnoSc

xWewnntrzny i zewnifitrzny audyt czynnoSci operacyjnych;

x Poziom zadowolenia konsumentow.

Weryfikacja powinna dostarczyl dowod-w na to, Ue og- Ifiny nodkd eelS | soynsetj:¢
cle ochrony zdrowia. JeUeli tak nie jest, naleUy dokonal przegl Ndu

Kluczowed zi agani a



Moni toring zgodnoSci Wewnntrzny i zewnntrzny audyt cz
Wszystkie Srodki bezpiecze@Est wa Rygorystyczny audyt pomaga w ut
monitoringu odpowi asdkaujtNeccyz no&c iva li zapewnia j Nc , UOe jakoSI wody i ryz)
pod kNtem wustalonych pozi om- w. uwzgl Aadni al wewnntrzny i yzpezeznorgin
powinna oc z e k i wal , Ue wyni ki monitor nadzoruj’Ncy l ub przez wuprawnion’
celami jakoSci wody. Aby odipowo 2z moUe byl zar - wno oceniaj Nca 7@k
ichprzycimyarnre Uy opracowal plany dz CznstotliwoSI audytu w celach w
przeprowadzania monitoringu wer ) zaufania wymaganego przezpr zedsi Nbi or st wo zaop
zaufania wymaganego przez przeds nadzoruj Ncy. Audyty powinny byl
nadzoruj Ncy. System wmengtbdninagl
oraz przegl Nd w s yieplarewapyeharhian w bystemie Poziom zadowolenia konsumentow
zaopatrzeniaw  wo d i . Cza&dSN weryfikacji j est sprawdze
dostarczanej wody. JeSli tak nie
mniej bezpiecznych alternatyw.

Typowe wyzwania

Brak wykwalifi kowanych zewnntrznych audytor-w dla PBW,

Brak laboratoriéw uprawnionych do badania i analizy prébek;

Brak zasobdw ludzkich i finansowych;

Brak wiedzy na temat poziomu zadowolenia konsumentow lub ich skarg.
Rezultaty

1. Potwierdzenie, Ue sam PBW jest godny zaufania i odpowiedni.

2. Dowody na to,solwWanRBW jpgsatktstce zgodnie z zagoUeni ami i skuteczny

3. Potwierdzenie, Ue jakoSi wody jest zgodna z okreSlonymi cel ami.
PRZYKGADY | NARZNDZI A

Przykgad/ narzfidzie 7.1: Parametry, kt-re mogN byI{acyjnegcng ndni one w ru
Dla cel -w weryfikacji mikrobiologicznej jakoSci wody <ejizysyten] weryfikacji
wykorzystuje wska¥nikcolilubadpanyck na wysogiotanpeeatory bakterd doli werepriezentacyjnych punktach systemu zaopatrzenia w



wodn. I nne wska¥ni ki mogN byl bardzi ej adekwatne w wer yf i tacawijusow lub
pierwotniakéw. W celu lepszego zrozumienia systemu z aopatr zenia w wodni w monitoringu operacyj rk
l'iczeni e pgyt e kclodir@itineperpiigéno powych | ub

Weryfi kacja parametr-w chemicznych odbywaansiian wsd&pmrfmd zZk ai. ¢ hw bper;zpyqaéardé
bardzo niebezpieczne stfilUenia sN wysoce nieprawdopodobmag,N adydziztaa
mikroorganizmoéw.

W celu zapewnienliod powi edni ego stanu sieci dystrybucyjnej i instal acjiil oS ckioa

Przykgad/ narzndzie 7. 2: Lista kontrolna czynnik-w, k t - riteringn weryékityjnegw.
(Program weryfikacyjny prowadzony przez zakgad wodoci Ngowy yo O&r e
parametry i czniastotliwoSI monitoringu). )

W stosownych syt uacj ac hnitairgu wer{fikacyjoegorzgodnie awgniagariami prawnyaim - m o

OkreSlenie odpowi ed maniafankci moaioringowychk - w do wyk o

Ust anowienie systemu informacji pomindzy pracowni kami odpowi edzi a
Okreélgnie odpowi ednich analityk:- w;

Zapewni |, Ueby wybrane zostagy odpowi edni e punkty monitoringu,;
Zapewnil odpowi edriingl; czfistotl i woSI monit

Zapewni |, Ue interpretuje sin wyniKki monitoringu oraz dochodzi S i
Ustanowi eni e sy s tutgnowe przekazpwanie danyeh z rioniterimyu odpowiedniemu regulatorowi.

Przykgad/ narzindzie 7.3: Audyt samego PBW i jego wdraUani a )
Opr-cz analizy jakoSci wody, weryfikacja powinna r -wnikel clhojdmow8aljest
rozpoznanie moUliwych ulepsze® takich jak obszary, grneiel ppozediuay
pracownicy wymagaj N szkole@® |lub zwifAkszenia motywac]ji

Spos6b pr zeprowadzenia audytu jest walUny dla skutecznoSci PBW buani geat
zapewnieni e, aby audytor posiadag szczeg-JowN wstedwagna pemactdumadp!
wyni ki . Wy ni ki nie zawsze muszN faktycznie poprawne, aw wz dnaijeNk ts-irfy c
dziagal w praktyce, coempUecgmeywa avoidly dowygbstcawy chioebb przenoszonyc
Przykgad/ n aistzkdntrana ezynfiikow,kt - r e nal eUy uwaghn, aby zapewnii, Ue w tr addad
informacje

Uwzgl ndni ono wszel ki e prawdopodo

Dla kaUdej sytuacji okeeS3k@Esbwad

Ustanowiono odpowiednie procedury monitoringu;

Ustalono poziomy krytyczne dl a k
Zidentyfi kowano dziagania korekc
Ustanowiono system weryfikacji.



PBW bygo przestszwaWyerynfiiekacyj nyc

Przykgad/ narzndzie 7.5: Pl an monitoringu wUgadze)cyj nego i monitoringu
Proces jednostkowy Moni toring operacyjny (f Monitoring
Co Kiedy Kto Co Kiedy Kto

Pomiar on-line E. coli Co tydzi e
Prace uzdipH Codziennie Enterokoki Co tydzie

i Chlor Protok-§ & Co miesi N

Wyniki testu naczyniowego | Co t y d |Operatorzy

Mt noSi Codziennie  uzdatniania wody/ Analityk

Protok-§ doz|{ Co mi eAnalityk

pH Co tyd _ . L
System dystrybucji MRt no S Co tyd E. coli Co miesi N

Chlor Co tyd MRt noSl Co miesi N

Inspekcja sanitarna Co tyd Enterokoki Co miesi N
Itp.
STUDIA PRZYPADKOW fakci eo, podczas gdy w przeszgo!

czfiSci N zarzNdzania jakoSci N woc¢
Studium przypadku 1: Australia Z doSwi adcze E ipsrtawkotryzceznn yec hs y7s.t2e m-
zewnitrznego audytu

Z doézwé(idro:raktjmanniyk:hri?mg zgodno¢ JednN z zgnji-awin ywephr owadzonych pr ze
Zakgady wodoci Ngowe zazwyczaj ni jakoSci N wody. Audyt wewnfitrznyw
monitoringu weryfikacyjnym na skutek wprowadzenia PBW. Obszar ten w Australidi powszechne, a wi fnksz oaf
procesie zaopatrzenia w wodn redulgch do roku podlega kontr oliiNgzue wmnsitt ¢
juU dziesinciolecia przed napbagnd ustanowi ono nowy system audytu
zadowol eni a konsument - w, j ak i razem z rosnNcN grupN wyspeakd
ugrunt owany mi procesami, a i ch sprzeciwiago sifn audytowi zweywagny
przeniosgy punkt ci nUk o Scring opescyjpy, przez organy nadzorcze.
ale nie zmienigdgy w szczeg-Ilny s|
zmi ana polegadga na zakwalifikow Z doSwi adcze E pdoedkotdppwiedmicn standaiowd
test-w jakoSci wody do AKoemym skutkien regulacyjnych

KaUda jurysdykcja
przepisy, na mocy

(stanowa i
kt -rych wszy



publicznej powi nmyVipotsd raideaa | j &PKBON. p i
roku Ustawih o bezpieczeaodBatywpeowad ZzZ doSwiadcze@&@ piratkwyrczearyicer yrdegr
l ub sN w trakcie wprowadzania an zewnfdtrznego audytu
rozporzNdzenia | ub | i cencrpke wszysiia j W chwil i rozpoczncia procesu PBW
wodne zakgady wuUytecznoSci piutdnytoiiachz r zewnitrznego audytu jakoSci wody
Australidi wdr oUN PBW podlegaj Nce wodoci Ngowych. W rezultacie nie
regul aminowe audyty odbygy sifA w a wustalone procedury bygy rutyl
osi Ngnifncie wymaganejstwanUstiawier yt probl emom, zakgady opracowagy pl
Victorii. jakoSci wody (bndNcy cznSci N pl a
w punkcie AGK 7. 1pr dwniwydesjzeye &K
. Mi nisterstwa Zdr owi a. Oc z e keuw nen -
Studium przypadku 2: AmerKka Gaci & raportowanie danych dotyczNcych
. ) _ o monitorowanie zgodnoSci i ugat
Z doSwi adcze E p opakawgne plany monitoringd konsekwentne przestrzeg ani e r - wni eU innych ki
zgodnosSci _ , ) PBW, zakgady wo d o cdy NgMinisterstweme Zdrowia
Po zebraniu danych z monitoringiu opracowagy dodatkowy, bardzi e] c
ich przeegl Ndomiceny o6i eUNcego stan ,,4qyty PBW. Ten obszerniejszy
AGK, Z dosSwiadcze® praktycznych 2 \wigszej kadry kierowniczej prze
badani a, zapisywania i raportowar zewnfitrzny przegl Nd dla Minister
stopniu nieprzestrzegany_przez ope.ratoréw.’Powszechne by g vy _I uki vV dokonuje sih przeglNdu cagoSci
danych, a istniejNce dane nie DbyJd gandardowych procedur operacyjnych (w tym planéw monitoringu
celu zapewnienia zgodnoSci ze St speracyjnego i monitori ng operaofw aaa
informacji dla decyzji operacyjny pjan.w dziagania wobec zagroUeGE
przez oddalong Iabgratorium,awynikéwrlie przekazywa.no operatorom, ©  przestrzegania ustalonych plan-
pozbawiago ich waUnych informacji ggtéwpprawi si i gNcznoSi zar-wno w

PowyUsze odchyl eni a od protokogu

g zakgadem a o anem nadzorcz
pracowni k-w przepr owad z ajhNwgnikg kosztl a d ymg

transportu pr-bek do oddal onego | Studiumprzypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)
odczynni k-w oraz braku odpowi edz

zewnitrznej). Zesp- 4§ ds. PBW pos Z doSwiadcze@ pwekyyeckayg¢la pobprze
powinno byl @r0Oer wiedem, oj gkakoSci zasady weryfiikaggdejskaitae cRBW Sjces
fundamentalna dla bezpiecznej dostawy wody. Dok onano prze zgodnoSci z przepi sowymi wy mag ¢
monitoringu zgodnoSci z uwzg]| fiehat i spoUyci a, i ej uzdatniania oraz
zbierania, zapisywania, kompilowania i analizy danych oraz dostarczania materiag- - w. .
operatorom informacji zwrotnych. Nowy plan monitoringu o pi suj e Organem nadzorczym dl a | akte$audytor
wewnfitrzne dziagania, kt-re naleOU PBW. Zazwyczalj ni e j est przewl

brak zgodnoSci ze standardami jak: przedsinbiorstwa, ale jego konkr



takich jak ocena zgodnoSci, pr zyk§a diotevesariuSzand. (
incydent6w, inspekcje na miejscu, skargi konsumentow i kontakty z

Modug 8.

Przygotowanie pr o ¢ ed



OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

Ni eodgNcznN cziSci N PBW sN jasno okreSlone procedury ziaa grdaanygmwarankach

(Standardowe Procedury Operacyjne |l ub SPO) oraz podczas bwystsitpwaa
doSwi adczonych pracowni k-w i moder ni zowaannei aw prlaazniue ukl oenpi sezcez® onfocdie,r nz \
kryzysowych oraz sytuacij.i groUNcych kryzysem. Zal eca sidnipa zeNr ow;
dokumentacji. Pomagnai ut oo drp-owwiieedl iva | znwoi Siickis zzaa proces i w ewentual nym
Kluczowe dziagania operacyjnych oraz ~opisujN,ja,ki<

incydent -w, gdy moUe nastNpil u
Konieczna jest dokumentacja wszelkich aspektéw PBW. Procedury kadry zarzNdzaj Ncej jest zapewni

zarzNdzania okreSlajN dziagani a podmeddmerwainzowa me,r ma | mayarhg avda wanrkia cvh



jakikadr a zar zNdzaj Nca, w gNcznoSci przypadku naleUy zastosowal sin
zarzNdzaj Ncej nal eOy: ugat wi eni zawi er al protok- g oceny sytuac]
decyziji i dzi agaG, dostarczeni e uruchomi eni a pIanuBairzdagawaEJ ary
pracownicy bfAdN wol elnif oginfacy jea wr sytuacji groUNcych kryzysem, i
WaUnym czynnikiem jest r-wnieO prawdopodobnego stanu zagroUeni a
modernizacji. Po opanowani u sytuacji kryzysow
JeUel i monitoring wykryje, UOe p obejmuj Nce wszystkichygpkatcowan ika
krytyczne l ub operacyjne, nal e( proces - w, oceny adekwatnoSci b
poprawn o S ¢ i operacij.i i skorygowani problem-w | ub rozwi ani a obaw. I
opracowani e dziaga® korekcyjnyc dokumentacjn oraz sprawozdani a
operacyjne w sytuacj.i odchyl e® o wyst Npi eni as oswetju alcy b g<rrcyl~il§/cej kr

MogN r-wnieU miel miejsce nie w odpowi edzi moUe wykazal, UOe
odchyl enia, dla kt-rych nie maym protokogach, ocenach ryzyka i P B
Typowe wyzwania

Stage aktuali zowanie procedur ;

Zapewnieni e, Ue rpowaaioonamdih;cy sN poinfo

Zdobycie informacj.i na temat sytuacj.i groUNcych kryzysem.
Przykgad/narzndzie 8.1 przedstawia og-Ilny szkic, kKt - ry odneokanaliaacyjnyghk Nie
moUna wymi eniPIO wsyzanasgtakniyccth Q11 a danego zakgadu wodoci Ngowego, poni ew
uszeregowane pod wzglndem waUnoSci , a po ich udokument o waamdokumentacji.rSBQ
powi nny byl opracowane wW spos-b pozwal ajNcy na uwzglidnienie ewent.
Rezultaty
Procedury zarzNdzania w sytuacjach normalnych warunk-w oraz warunk:
Dziagania w odpigwi edzi na zagroUen

Monitoring operacyjny;

Obowi NzKki zakgadu Wod00|Ngowego i innych interesariuszy;
Protokogdgy i strategie gNcznoSci, w tym procedury powiadomienia i
Obowi Nzki podjficia dziaga® koordynuj Ncych w sytuacji kryzysowej ;
Pl ann @j®Neciz sguUNcy do zaal armowania i poinformowania uUyt kwhyni k- w
Program przegl Ndu i ewentualnych poprawek w dokumentaciji;

Plany dotyczNce dostarczeni aowychdystrybucji wody w sytuacj ach kry



Przykgad/ narzndzie 8.1: Typowe Standardowe Procedury Operacyjne w 2
Kategoria Podkategoria Standardowa Procedura Operacyjna

Codzienny obchod

Bezpiecze@E&two terenu

Ogoélne zadania/informacje

Przegl Nd operacji w za

Zapisywanie wynikow
Procedury raportowania
Zapobiegani e

skaUeniu ¥

Pobieranie prébek

Procedura pobierania probek

Dzi aganie w odpowi edzi

Awaria zasilania

Woda surowa

Dzi agani e zawor -w

Badania kontrolne

Ujncie wody i wuzdatnia/lPomiar przepgywu

Kal i bracja

przyrzNdu

Dziagani e pomp

WgNczenie operaci.
Zwi Akszeni e/ zmni ej

p 0 mg
szer

Procedura dozowania

Procedura dezynfekciji

Itp.

JeUel i monitoring wybpgjacyfjobeybehub kdypywezizomgo, nalelUy zastosowal

Przykgad/ narzndzie 8. 2: Lista kontrolna procedur zarzNdzania (|l ub
Obowi Nz ki kl uczowych pracowni k- wtuizniminnych interesariuszy oraz dan
Jasny opis wymaganych dziaga® w sytuacij. odchyl eni a;
Lokalizacja i zidentyfikowanie SPO i wymaganego sprzitu;
Lokalizacja urzNdze® pomocniczych;

Odpowiednie informacje logistyczne i techniczne.

Procedury kontroli |jakwa®ei dp@awimordy itwaleUea ahwi nkapgiesy | i czby aspekt - w
powi nny podl egal odpowiednim procedurom kontroli | akbooScait,ortia kn.m (jNadkbl
to r-wnieU stanowil c¢cziaSlI Aprogramu wsparciao)
Przykgdad/ narzndzie 8.3: Lista kontrolna cech charakterysd ywcgantywihN it
ci Nggej skutecznoSci PBW

Dobdr istotnych parametréw do raportowania;

Jasno okreSlony i skuteczny system raportowania awarii;



WgNczenie do raportowania kadry kierowniczej Wstzego szczebla w
Opracowanie Aszanowanycho audyt - w, k-tr-ereﬂozUaejnnrl\'leinFneﬁgoattsyzmmreank[onssaenk
Przestrzeganie modelu Abraku winyo, w kt-rym odpowiedzialnoSi za
Powszechnie dostfipny mechanizm sguUNcy dacprergnybwaoiazmbheswo8ano
Zapewnienie, Ue wszystkie procedleyt sNowywya@pRstzdaink mac wg s zypm

Przykgad/narzidzie 8.4: Kryzysowe procedury zarzNdzani a

Podczas sytuacji kr yzysowej konieczne moUe byl zmodyfi kowani e uzdatni ani a wotys
Koni ecznoSci N moUe okazal sin zwinkszona dezynfekcja wdyjsticiybut pb
udokumentowane procedury dla takich sytuacji kryzysowych.

Przykgad/narzndzie 8.5: Lista kontrolna kluczowych obszariaw, Kkt -re
Dziagania w odpowi ezdwiifi knsaz oznayg rnoolhe ntioer,i nwg ;t y m

Obowi Nzki i wuprawnienia wewnNtrz i na zewnNtrz organizacji;

Pl any kryzysowego zaopatrzenia w wodn;

Protokogy i strategie gNcznoSci, w tym procedury powiadomienia (w
Me ¢ h a ni Zsropej kentvali Adrowia publicznego;

Procedury bezpiecze@®twa powinny byl regularnie [wiczone.

STUDIA PRZYPADKOW udokumentowanymi proced u r a mi . JednakUe tam,
uOytecznoSci publicznej zostage
wi fkszoSi ~wgadz opracowaga sSzcz¢

Studium przypadku 1: Australia dziagalnoSci tych wykonawc:- w.

Z doSwi adcze E Ppapradovagiesamigraowych8prodedur

operacyjnych (SPO) ) Studium przypadku a2:i AKmerrayikbay aA

Og-l nie rzetcrzalbijsrkNc,prawesnysg za

nieformalnyi z awi er agd ograniczonN il oSi Z doSwiadczeE popemsowanie stamdarcidwycltd pratedL

Dl atego w wi fkszoSci PBW zost: operacyjnych (SPO)

dokumentacji. Ten br ak sfor madu Zesp-3§ ds. PBW wustalig, Oe SPO

praktykn zawodowN i rozleggdge doS$S opracowani u PBW. Operatorzy sta

w wodn, dzifnki kt-rym pisemne pr systemudyst r ybucji nie mieli innych d

doSwi adczenia i pr akt y oqmoderg apracpmane wskaz- - wek na temat codziennych

dla australijskich PBWs Nwiziiz ymi opi sami cel - przekazywane w formie instrukcji
szczeg-gowymi procedur ami wyj aSr do ko@®ca zrozumi age.eSBroak cdg -plrmoy
winkszy nacisk kgadzie sifi na sz zidentyfi kowano jako powaUnN bar

ni U na postfiApowanie zgodnie z miago to ponadto negatywny wpgyw



mor al e pracowni k-w zakgadu wo d
poSwi ficono wi fic ilknargiidSP® spesyficené da damego
systemu uUywanego w zakgadzie z:
SPO z innego systemu w regionie
instytucjonalnych, priorytet- - w
temat kluczowych fizycznych, chemicznych lub mikrobiologicznych substancji

zanieczyszczaj Ncych oraz roli pa
usuninciu Il ub dezaktywaciji. SP(
optymali zaciji opemwacjiziak Jaddakeme

najskuteczniejszego pH i dawki siarczanu aluminium w koagulacji, rozpoznania
wska¥fTni k-w wypgdgukania filtr - -w i
Zzapewni eni a odpowi edni ej dawk i
zniszczenia pat ogen - w. Pl an monitorin
monitoringu zgodnoSci (patr z: Al
r-wnieUO sN waUnymi el ementami SP

doSwi adcze® piragt¥ocizeyicé
r o U ewodu®graniczgnych zasobow

p-§g ds. PBW podjNg decyzjn
owi edzi na i/ncydenty/zagroUe
, aby zwr - -cil uwagn na inne
wystazagwjNeaejfjokfadroe =zraj
wymi eni onym w Instrukcji, trzeba

gl &n

powodu operacij.i w za
standard-w jakoSci w
w wodn praktyczni e
obowi Nzywago ci

Poni ewalU =z
wi fkszoSci
Zzaopatrzeni a
DI a konsument - w

istniag takUe system przypomina
publiczne o0ggoszemi a kMieiys tteyrl sktov
wyj Nt kowo niskN jakoSi wody. Min
mo Ul i woSci ulepszenia podstawow
r-wnieU, Ue system zaopatrzeni a
zasobypoSwi ificone zostanN poprawie |j
jakoSci wody odbywa sifn poprze:
zakresu PBW, =zakdad wodoci Ngowy
odpowi edzi na incydentghzagrzeld
(patrz: AGK, Z doSwiadcze@ prakt

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)

Z doSwi adcze @ pprake glchc yprrho i8e dlur
rezultatbw PBW
Przedsinbior st wa
zarzNdzania i SPO.
rezul tat ami PBW i

zaop@yr el adov
Jedynym wyzwe
potraktowani e



Modug 9.

Opracowanie programéw wsparcia



OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

Programy wspaktimetwspgizeangpNi apzw- j umi ej itnoSci i wiedzy per son edelu
dostarczenia wody bezpiecznej do spoUyci a. Programy teiampgdto - - whN
dziagani a, kt - re poSrednio wspierajN bezpiecze@Etwo wadywimaspenlik
| aboratoriach. Programy te mogN sdazifisot onibcyhi |sutbo snoiwea nceq s tlrezcezg ac zshisit oi ¢
Przykgady innych dziaga@ to: ci Ngge doksztagdcani e, k alai ktraskdJea asspprez
program pozwa | aj Ncy zrozumi el zobowi Nzania zgodnoSci danej organi ziaacjii . p

programy do walki z tymi problemami.



Kl uczowe dziagani a

Rozpoznal programy wsparci aSkoani e8xWne w celu wdroUenia pode

Dokonal przegl Ndu i w razie koniecznoSci poprawek istniejNcych pi

Opracowal dodat kowe programy wsparcia maj Nce na celu wywpdym Mlownmaa
wdr oUeni a PBW.
Typowe wyzwania

Zasoby ludzkie;

Sprznt ;

Zasoby finansowe;

Wsparcie kadry kierowniczej; .

Ni erozpoznanie procedur i proces-w jako cznAnSci PBW.
Rezultaty B )
Programy | dziagania, kt-rych celem jest z agpaedun iveond oec i Nigeo weogdoe.j Sci e
PRZYKGADY | NARZNDZI A
Programy wsparcia uwzglnindniajN szkolenie odpowi edni egodupre rksoomterl oul iwe,
wewnntrzna i zewnitrzna ramkilé tlyalzomraatkomit rwl ar g a kprSegr avmy bbada E i r

Przykgad/ narznindzi

ol [ 9.1: Przegl Nd istniejNcych program-w
Opracowanie progr i

, . )

k

m-w wsparcia nie zawsze musi sidemni Nzakt zalph iae ashia
k

rozpo ol wi ek | uk, kt - -re wymagaj N uzupegni e, uwzgl ndn

Ws z el i e procedu powinny zostal udokumentowané doonpmaobpwseef@atvhr

Przykgad/narzindzie 9.2: Rodzaje program-w wsparcia, kt-re mogN zos
Program Cel Przyk

Szkolenia z zakresu PBW



Szkolenia i SZapewnienie, Ue
rozumi ej N kwestie

pracowni cy
bezpiecze@Est w

or ga
Wymagania kompetencyjne

Szkol eni a wpr owa(
Procedury z zakresu higieny

BadanIaIrOZWOj Wsparci e decyzji podej mowanych WZrozumieniepotencjaInych z,agr ole E
wody Badania dotyczNce | epsi
Kalibracja Zapewnienie, Ue monitoring pozi Harmonogramy kalibracji
jakoSci i edwvgnjkie wi ar ygodn Sprznt samokalibruj Ncy
Protok-g skar Zapewnieni e, Ue konsumenci skgadaj NCentruminformacji telefonicznej

odpowi ed¥

Szkolenia z zakresu skarg

Itp.

STUDIA PRZYPADKOW
Studium przypadku 1: Australia

Z doSwi adcze @& pprakg rya myndiesogekatdiovel E
W przeszgoSci oficjalne szkol eni
system-w zaopatrzenia w wodn by
odbywaga sin juU w praktyce. Jed
bardziej sformalizowane szkolenia, oceny kompetencji i kwalifikacji oraz
pracuj N nad opracowaniem pakiet
przemysgu wodnego. PBW ni eodmi er
doSwi adczenia w programach ws p a
nieformalny charakter.

Z doSwi adcze & pkaibradaykomserwacjln 9. 2
Programy konserwacji zasob-v
australijskichwod nych zakgdadach uZUdagaty&loczowe

cywilne Obswae, zktnadej &
konserwacja zasob-w procesowych
PBW wprowadzi gy bardzi ej szczeg:-
modernizacje konserwacji zasobow procesowych oraz kalibracji i konserwacji
sprzmtiu omawj Ncego.

zasoby

Studium przypadku 2: Ameryka Gac

Z doSwiadczeE piroapkrtayccazwayrncihe 9p.rilo g

operatorow )
Zakgady wodoci Ngowe nie miagy of
sgabo wyszkoleni jepgemwmatzor zggrsala

najwyUszym priorytecie. Przez wi
od tamtego czasu miagy miejsce z
poprzednie sesje szkole® bygy onie
rozwininto wewnintrznych moUl i woS«



przyszgde potrzeby szkoleniowe.

szkole®® dla operator - w, kt - regao
utrzymani a St ar szyt alwiaggr owind &r e
okreSlona liczba pracowni k-w zak
Lider szkolenia opracowywag i p
oparciu o materiagy zawarte w SF
81l. Zewnnintrzny konsultant dostar
optymali zaciji operacij.i systemow
probl em- w Oczekuje siin, Ue kons
zakgadzie rozwinN w 2z aokSjcaidzs zk o
wykluczN zapotrzebowanie na Wws,|
zako®zeniu kursu Aszkolenia tre
kurs szkole® dla operator - w. Pe
odbywal yakama oraz za kaUdym r
operatorzy. Uproszczony kurs wutr
Z doSwi adc z e @2ppoprdwa manimrngudkdntrolnego

Zesp-g ds. PBW uznag moni t o rziecgm

zaopatrzeniu w wodn, jako Ue prz
pokazuje naleUytN star annlosbinego® r
wielu lat (bAdNcy cznSci N w cleGky,

doSwi adczeE&.m®r)a kaykaznyyc h U2 nMien ips
W spos-b ci Nggy comiesifncznych p

wymaganych w protokole. W przypadkach, gdy dokonywano monitoringu

kontrolnego, jego wyni ki ni etegby g
personel zakgadu dowi adywag sih
zZ konsument ami poprzez publiczne

r-wnieU, Ue urzindnicy dokonuj Ncy
szkol e ® z zdnikhtechmkypobierghip probek e

mi krobi ol ogicznych. W rezultacie
kwestionowagy poprawnoSi wynik-w
ni ekorzystne stosunki mindzy zak
odpowiedzialnymi za monitoring. Aby wy e | i mprablemy aldn t e
monitoringu kontrolnego rozbudowano o system terminowego informowania
zakgadu o wyni kach kontroli oraz
zakresu technik pobierania probek, odpowiednich miej sc pobierania prébek
oraz kluczowych parametréw. W proces ulepszania planu

byl i wy
wykonani e i

monitoringu zaangaUowani
zapewnil jego pegne

Z doSwiadcze® prakfixkszeynclk 9o03i
Zwrotk 0oszt -w zostag zidentyfi kowan
skuteczne dziaganie zakgad-w wc
strumienia dochod:- w. | stniej Nce
zwrotu koszt - -w i nawet Ndowywezg |z
mi agy odpowiednich Srodk-w na
operacyjnych, takich jak przyjmowanie pracownikéw, zakup substancji
chemicznych uUywanych w wuzdatni
materiag-w filtcjaaypgpyehtiu. kdals
stanie pokryl wysokich koszt . - w
powaUne konsekwencje dla jakoSci
przerwy w dostawie trwaj Nce 8 g
podalt ne®ddy na ponowne skaUenie
warunk-w niskiego ciSnienia w si
przechowywania wody w warunkach domowych. Niski poziom zwrotu

koszt-w przypisywano po c zakiSowaniai
pobierania opgat. Co wifncej, n i
wpgywadgy na niechnl konsument - w

wyni ki anki et w gospodar st wach
doSwiadcze® pr akt yPcBzW yocphr a2c.o3wa.§ <2

ci Nggych stara® zakgad-w wodoci
fakturowani a i stworzyg strateg
linii konsument-z a k §ad i zwi Rkszenie chinc

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krolestwo (Anglia i Walia)

Z doSwiadcze & pprakeglcNdc yprho r. am-

uwzgl idnienia rezultat-w PBW
Obszar ten nie byg szczeg:-Ilnym
w wodn, jako Uadaday aomwe ebobre¢ pak

programy szkol e, procedury z
akredyt owane | aboratori a z we w
kontroli jakoSci oraz badania i



Modug 10.

Zaplanowanie i realizacja okresowychp r z e g | N d



OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie

Zesp-§g ds. PBW powinien okresowo spotykal sin w celu dokerMmEni an opwy

(oprécz regulamegopr zegl Ndu PBW poprzez dane zgromadzone w trakcie procesBWir

dostarcza podstawy dla dokonywania przyszgych ocen. Poemvyrsd INpUy nd
oceny ryzyka, kt-rN byl moUe trzeba bnindzie uwzgldadnil w planie uleg
Kl uczowe dziagania regularnie oceniane i eliminowan:t

zaufanie i wsparcie pracownikow oraz interesariusz y wobec pode

Ci Ngga aktualizacja PBW ) . i . .
W wyni ku regul arnego przegl Ndu i ulPRBW znaiondea sRZB/W kmma syt agd e wn aiSlpr z8as t m¢
ryzyka zagraUajNce produkcji i dystrybucji wody bezpiecznej do spol



xZmian w zlewn i |, uzdatnianiu i dystrybt odpowiednie. Informacje od miejscowych operatorow oraz wizytacje w stacj
mogN wpgynNIi na diagramy proces: ach mogN byl wymaganymi ucznfN=clie
x Poprawionych procedur;xZ mi an wSr - dokonal oceny wynik-w i tenden
x Zmian danych do kontaktu z interesariuszami. zwykgego planowego przegl Ndu ne
przykgad gdy wprowadzone zostar
Regul arne zwogdywanie spbtkaE&@ w c yvdrolflone_zosta_\n'N zesczoedal epandie
Zesp-§ ds. PBW powinien uzgo incydencie zwi Nzanym 2z | ak o SRodczbs
przegl Ndu wszel kich aspekt -\ pl anowego przegl Ndu PBW nal eUy wu
Typowe wyzwania
~-Ponowne zwogaPBW,e zespogu ds.
Zapewnienie ci NogcgePpw; wsparcia dla pr
Zapewnienie, Ue w przypadkach, gdy pierwotni pracownicy odeszli Z
Przechowywanie zapiséw zmian;
Utrzymywanie kontaktu z interesariuszami.
Rezultaty
Zaktuali zowany PBW,dgowirgda pat szgmomi Ngkgadu wodoci Ngowego i i nter
PRZYKGADY | NARZNDZI A
Przykgad/ narzndzie 10. 1: Kiedy naleUy dokonal przegl Ndu PBW
Przegl Ndu PBW naleUy dokonal natychmiast po zai st rirerini az nwa cwoNdciie.j F
r-wnieU miei miejsce raz na jaki 8§ czas, biorNc pod uwagh gt NM@as zpwo:
udokumentowana.
Przykgad/ narzindzie 10.2: PzreglkNduoRBWI| i sta kontrolna dla pr
Notatki z ostatniego przegl Ndu;
Notatki z jakiegokol wiek przegl Ndu, kt-ry odbyg sifn w mifndzyczasi
Zmi any wSr-d czBBWpnk-w zespogu ds.
Zmi any w obrnAabie zlewni, uzdatniania, dystrybucji;
Przegl Nd tendencji danych operacyjnych;

Walidacja nowyc h

Srodk-w bezpiecze@st wa;



Przegl Nd dziaga® weryfikacyjn
Raporty z wewnnAtrznych i zewn
Informacje od interesariuszy;

Data nastfipnego spotkani a.

Przykgad/ narziidzie 10.3: Zmiany, kt-re mogN wpgynNi na PBW

Budowa osi edl a zzwionMasnz yed ah az ayoadth w obr nbi e systemu zaopatrzenia w v
doprowadzono wodn z systemu zaopatrzenia Dahli a. Jednak ienaits@y i af§
spowodowanego przez inny skgad chemiczny wody 2z systemunilkanhNii at,ejc
zesp-g§ ds. PBW wczeSniej oceni§d ryzyko ezwiMmgamen prioaleN - wmiddmaN.p og &:
zostag zaktualizowany, a takUe ocenil adekwatnoSi oc gnegyiskargikoysumentow. n n ¢
STUDIA PRZYPADKOW Australijskie zakgady wodoci Ng:
AUOyj Ncych dokument - -wodo, Kkt -re pot
bi eONce ul egpoS8éniPBW Wisiilni ej e w
Studium przypadku 1: Australia el ektronicznej w sieci intranet
zmiany w PBW planuje sifn raz n
Z doSwiadcze @& pirpakteygd ANrdy ovy kloth.alw ¢ pokrywaj N sifin z harmonogr amemz a(
Wi ikszoSlI miejskich wodnych zakyg znaczNcych zmian zasob- w.
ma co najmniej jednego opiekuna
dostarcza raporty BWnwscreulvgkonawazym. _
Audyty PBW sN zazwycza)j raportow Studium przypadku 2: Ameryka Gat
dostarcza uUytecznych ram dla or R
zarzNdzania jakoSci N wody w fornm Z doSwiadcze & piruwukttayrcawiyerhi €l 0k d.i
podejmowaniu strategicz nych decyzji z zakres:! PBW )
Zesp-g§ ds. przegl Ndu PBW uznag,
Z doSwiadcze & pirzamana BNz nych 10. 2 PBW potrzebny jest of i cj al ny pr oces pZ ppvwody

napi Aitych harmonogram-w czgonk -\



Steruj Ncego dJjugoterminowe utrzy
bez wyra¥fnego planu okreSlajNc
odpowiedz i al ne strony. Powogano Kom
bndzi e sin spotyk co 2 | at a

odzwierciedlajNcyc postipy w

| i kwi duj Ncych jak|ekolwiekplazoWadyeh
przegl Nd-w raz na dwa | ata Kor
kaUdorazowo po wystNpieniu incyc
celu dokonania zmian PBW Kkoniecznych do wyeliminowania takich
incydent-w w przyszgoSci

doSwi addyzzeydh 1¢.2 ia kmiana PBW po ulepszeniac
pitagowych

wyni ku PBW zaproponowano Sszer
b systemu mo
d ch jalkpbera
- w de z wystédméee!
dokona pon

operacyjne zmiany
zaj -w ryzyka, t a

poziom-w Sro
omisja ds. Przegl Ndu

wprowadzeniu strukturalnych ul e

nieprzewidzia n y ¢ h zagroUe@& i odpowi ed
wdroUeniu zmian. W anal ogiczny
osi Ngana w drodze ulepsze® kapi
ponownej analizy i w razieakpni
standard-w wustalonych dl a mnit n
doSwi adcze® praktycznych 7.3

Studium przypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)

Z doSwi adcze E piruatkrtzyycnzannyi ceh zla0a.nlg a
PBW

Przedsi nbiadsafjWNaepwiele papiero\
nakgadem pracy wymaganym do i c
zidentyfi kowano i wdr oUono wi el

inicjatywih PBW wewnNtr z
ryzyka i zarzNdzani e

zakQ@adna
ryzykiem Pl



OGOLNY ZARYS

Wprowadzenie
Jak to opisano wczeSniej, w celu zapewnieni a, Ue PBW uwzyglpirdnd za me

Zdecydowan N kor zySci N wyni kaj NcN z wdroUenia PBW jest prawdopodbbaejizr

kryzysem wpgywaj Ncych albo potencjalnie wpgywajNcych mwazyakh8i mivei

okresowego przegl Ndu, waUne jest winc dokonywanie pr zegl NuepzewRiBaigo |
wydarzenia, niezaleUnie od tego, ecegl Kddeat gfijKegShtairnt et oz arpdeddfiywen pwevt
sytuaciji w przyszgdoSci oraz ocenil, czy podjnte dzi adgireylence nafpravilopodobnyes
wykryje obszary moU |l i wych ul epsze G, niezal eUnie od tego, czy chodzi 0 nbo pvablene

szkolenia lub gNcznoSci. PBW musi zostal odpowi ednizon ez nbifiednziioen ywg Nachzye



innych interesariuszy. WaUnN kwesti N jest to, aby do sdsBBWdestpoinforrdowanyow z
okolicznoSciach i szczeg-gJashwyshelikisgh uiacg y dagmto-UMNcysht ka gjziyskemyzy

Kl uczowe dziagani a
Przegl Nd PBW po incydencie, sytuacij.i kryzysowej | ub syt cji grol
I

ua
St wierdzenie przyczyny incydentu, sytuacij.i kryzysowej ub sytuac]|
Dokonani e koni ecznych zmian w PBW, w tym uaktualni e program-w wspar

Typowe wyzwania

Ot warta i uczciwa ocena przyczyn, ciNg-w zdarzeE i czN nlari kz ws evip;§
Koncentrowani e siofs knaac hp owzyycti yNagnnyicitht ywenhi z syt uacij i, a nie szukani e
Rezultaty
1. Obszerny i transparentny przegl Nd przyczyn incydentu i adekwatr
2. Uwzgl ndnienie wyci Ngninfntych wniosk-w w dokumentacij. i procedur ¢
PBW.PRZYKGADY | NARZNDZI A
Przykgad/idzae 11. 1: Przykgadowa | ista kontrolna pyta® po wystNpieni
Jaka bygdga przyczyna probl emu?
Czy przyczynN bygo zagroUenie juU rozpoznane w ocenie ryzyka PBW
Jak dokonano ws tafnpinae gboN dzFfi dreonztpyofzinkaormi a pr obl e mu ?
Jakie bygy najpotrzebniejsze wymagane dziagani a i czy zostagy ont
JeUeli dotyczy: czy podjnto odpowiednie i terminowe dziagania w ¢
Jakie wyni kgy igaksotielzmmngoradgaNo® z n o Sc i
Jakie bygy bezpoSrednie i djugoterminowe skutki sytuacij.i kryzyso)
Jak moUna ulepszyi ocenfi ryzyka / procedury / szkolenie / g§gNczno!
Jak dobrze zadziagag plan dziagania kryzysowego?



Przykgad/ narzindzaekddt 2ol P@anmdJde abylii sprzydatna

kryzysem

~ Obowi Nz ki
interesariuszy i

~ Jasna definicja
zastosowania nakazu przegotowywania wody);
~ Dokonanie przegl Ndu

kl uczowych

pracowni k-
poziom-w meypdenznaowi &

stwierdzaj Ncego,

dosytuacj i kryzysowe

w i dane do koinne osoby, sN jas
alarmowych (np. kiedy incydent wymaga

dzvizgd @nin
nal edddpdwi edni o zm

czy ©prioc

j eSSl ni e,

~ Standardowe procedury opermcyjrreati pwymoagadicy ys

~ Odpowi edni e |l ogistyczne i techniczne informac

~ Zostagy przygotowane | zaktualizowane |isty Kk

~ Czy nal eUOy dokonzgke? zmi an w ocenie ry

STUDIA PRZYPADKOW jakoSci wody wi Nzaga dzfiNznaabtys
ostrzegani a i mobilizacjN odpow
sytuacj a t a nie dotknie konsum

Studium przypadku 1: Australia zarzNdzane wewnNtrz zakgadu. W

R . trafil skapowiaed ruibo nid 2zdat ni ona

Z doSwiadcze® prakfyoniowami 1 .A1l n zostanie dostarczona skaUona |1

zapl anowanie przegl Ndu i zmian incydentu zwykle wgNcza sin dep:

Nawet przed opracowaniem PBW, sifi nie pil takiej wody |l ub wi i

zazwyczaj rmagowajiy na pytuamje kryzysowe i incydenty. Za zwykle nie jest przerywane npoeria

Aincydent o uwaUano zwykle powal w celach sanitarnych i higienityk

jakoSci wody; termin ten oznac powaUnych, aby przerywal z ich j

uzgodnionych kryteri-w okreSlan: jest kontynuowane, a kons ument om zal estar clnmo$S

zesp- g ds. zarzNdzania incydentem. spoUywania wody |l ub jej pprzzeg ot

zmini mali zowani a szk-d Wynlka]l\ rutynowo proces SpraWOZdaWCZy, w

przywrécenia normalnych operacji. Wi ik szoSi i ncydent



przyczynn incydentu i ofdpBi etini
uni kn®lh s$wakiacji w przyszgoSci
Z doSwi adcze & po@hpyimcydengie h 11. 2
Dl a przykgadu, wiele PBW stago
incydentéw z powodu awarii systeméw dezynfekcji. Przed wprowadzeniem
PBW nie bygo k okiriyetcyzecnzen et apl oeznii
skutecznoSi dezynfekcj.i mogga |
nadej Sciem PBW wustalono krytycz
czasem bygy przekraczane. W wyn

incydentach wi el e zakgad- - w zmieni go

Wprowadzono pedne Il ub cznSci owe
dyUurne i systemy czuwani a, ab,
moUl i we bygdgo przegNczenie na sym

wysoki ej ni ezawodnoSci
bezpiecze@®twa dwa niezaleUne s)
sin w niezal eUne|j l okalizacij.

wprowadzono aut omatyz a®jjiNc zpeonziwe:

zal eUy na

pomocniczy i zaal armowani e oper
zbiorni ki do przechowywania wuzda
naprawienie systemu bez odczuwal
ktére w pierwszych | at ach wdr aUani a PBW do¢
wyni ku tego procesu ulepsze& stc
rocznie.

Studium przypadku 2: Ameryka Gac

Z doSwiadcze@®@ .pzalktfyniwnwamikZ Ai n
zaplanowanie przegl Ndu i zmian

Zesp-§ ds. PBW =zdefiniowag Ain
stanowi Nce znaczne |l ub natychmi
Podczas opracowywania PBW probl e

takie jak ska Ue ni e
stanowi gy

zagroUeni a
zastosowani e

mi krobi ol ogiczne w si
znacznN cznSi mot ywa
zostagy rozpoznane |
dzi aga@& kooerdadwanig ¢hloryic

usprawni one praktyki monitoringi
monitoring po incydenci e wy k
mi kr obi ol ogiczne, zwodgane zost a
wyel i mi nowamktéaplaauj abych pu

Z doSwi adczeE po@iapyincydengie h 11. 2
W trakcie opracowywania PBW zda
chloru gazowego w dzielnicy mieszkaniowej. Zidentyfikowano szereg awarii w
mi ni mali zowani u z agr qdvenini wa tyni: bra
monitoringu transferu chloru ga
spowodowadga, Oe ul atnianie sin
wodoci Ngowego; br ak szybkiego ]
obrnbie zakgadu,onyAg emcjdiowi @Gk a
nieprzeprowadzenie odpowiedniej ewakuacji oraz brak ewaluacji incydentu
przez urzindni k-w zdrowi a. Zakag:e
nastfipnie ocenn po incydenci e,
probleméw oraz wpor owadzano do PBW proto
maj Nce na celu uniknificie takict
Studium przypadku 3: Zjednoczone Krélestwo (Anglia i Walia)

Z doSwiadczeGE
kryzysowych
Przedst wai @qraopatrzeni a
kryzysowych, kt-re sN
procedur. BiorNc pod
wyzwaniem bygo jedynie

p riadktt walzinzyacvhanl . .

w wodhi |
sprawdzan:
uwagn tak
wgNczeni ¢



